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LeveleZéS 8-10. napirend

o Beérkezo levelek

Napirendi javaslatok és lakossagi kezdeményezések a soron kivetkezd
bizottsagi iilés elokészitésé¢hez - 2026.09.16 13:03

x Marton Sandor - 2026.09.16 13:03

Vilasz —,

e Vilasz
o Tovabbitas
¢ Nyomtatés

Tisztelt Jegyz6 Asszony!

" A Viarosiizemeltetési és Fenntarthat6sagi Bizottsig soron kdvetkezd iilésének elokészitéséhez az alabbi
iigyeket és napirendi javaslatokat jelzem. Kérem kozremiikodését, hogy ezek a tervezett kikiildés elott
~ megfeleld formaban bekeriilhessenek az eldkészitésbe.

1. Madaroduprogram 6nall6 napirendi pontként

Javaslom Zsédenyi Péter varosi madarodik kihelyezésére vonatkozé irdsos kezdeményezésének 6nallo
‘napirendi pontként torténd megtirgyalasat. A javaslat helyi szakképzésben részt vevd tanulok

‘bevondséaval indulé programot vazol fel. Els6ként a szakmai el6készités, az iskolai egyiittm{ikodés, a
~ koltségek és a késobbi fenntartas feltételeit szeretném éttekinteni a bizottsaggal.

2. A Paly Elek utca érintett szakaszanak forgalmi rendje

"Szeptember 16-4n a helyszinen tajékozodtam a tokerti Paly Elek utca rovidebb, korabban zsakutcaként
miikddé szakaszanak iigyében. A lakok ismét zsakutcava szeretnék tenni ezt a szakaszt. Kérem annak
megvizsgalasat, hogy a felvetés elbzetes szakmai targyalasara a Kozbiztonsagi és Kozlekedésbiztonsagi
Tan4csadé Testiilet lenne-¢ a megfeléld forum. Amennyiben igen, kérem segitségét az ligy oda torténd
eldkészitésében. A vizsgilatban a lakossagi igényt, a megkozelithetséget és a lehetséges alternativakat
egyarant sziikségesnek tartom mérlegelni.

3. Vegyes ligyek napirendi pont bevezetese

Javaslom, hogy a Varosiizemeltetési és Fenntarthatosagi Bizottsag iiléseinek végen rendszeresen
szerepeljen ,,Vegyes ligyek — lakossagi és képviseldi kezdeményezések” cimil napirendi pont, a
tanacsado testiiletnél és mas bizottsagi liléseken altalam megismert gyakorlathoz hasonloan.

Ez lehetdséget adna a felmeriild ligyek bemutatasara, a sziikséges szakmai el6kesziteés
kezdeményezésére és a korédbban felvetett kérdések nyomon kovetésére. Az el6re ismert témakat a

meghivoban is megjeldlnénk, a rendelkezésre allo iratokat pedig elézetesen megkapnak a tagok.

A soron kovetkezd iilésre ebben a korben az alabbiakat javaslom:
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- Goncol utca 13-17.: a lakossagi kérelem alapjan a parkolds, a vizelvezetd drok védelme és a
kapubehajtok belathatosdganak vizsgélata, beleértve a lakdk altal kért tablamédositast.

- Bérelt piaci arusithelyek: annak attekintése, hogyan adhatok mas arusnak az adott piacnapra az el
nem foglalt helyek, és indokolt-¢ a reggel 7 6ras hatér. Ehhez a jelenlegi piacrendet, a bérleti
feltételeket és az alkalmazott gyakorlatot is sziikséges megismerni.

Célom, hogy a lakossagi felvetésekbd] rendezett, kovethetd el6készités utjan megvalosithato javaslatok
sziilessenek. Kérem, jelezze az egyes tigyek targyaldsahoz sziikséges formai és szakmai kiegészitéseket,
hogy az anyagot szeptember 17-én, csiitértokon véglegesithessiik.

Ko6sz6n6m egyiittmiikodését.
Pépa, 2026. szeptember 16.
Tisztelettel:

Marton Sandor
onkormanyzati képvisel
a Varostizemeltetési és Fenntarthatosagi Bizottsag elnoke

1, Melléklet Zsédenyi Péter javaslata:

2, Mellékletként tovabbitom Pothaczki Zsolt Goncol utcai kdzbenjarasi kérelmét, eredeti tartalommal.
Kérem a beadvanyban jelzett kozlekedési, parkolasi és vizelvezetési problémak, valamint a javasolt
tablamodositis szakmai vizsgalatat.

PAPA VAROS ONKORMANYZATA
KEPVISELOTESTULETENEK o
VAROSUZEMELTETESI ES FENNTARTHATOSAGI BIZOTTSAGA RESZERE

Targy: Javaslat kiilonb6zé tipusi és méretii madaroduk kihelyezésére Papa varos fas kozteriiletein, helyi
szakképzésben részt vevé tanulék kézremiikddésével

Tisztelt Varosiizemeltetési és Fenntarthatésagi Bizottsag!

Alulirott Zsédenyi Péter, Papa varos lakosa ez(ton szeretnék javaslatot tenni arra, hogy Papa Véaros Onkormanyzata
inditson programot a varos fas, parkos és egyéb, madarak szamara alkalmas kézteriiletein kiilonbézé méretii és
kialakitasu mesterséges madaroduk kihelyezésére.

Javaslom tovabba, hogy az oduk lehetéség szerint helyi szakképzésben részt vevé asztalos tanulék gyakorlati
foglalkozasénak keretében késziilienek, a Papai SZC Acsady Ignac Technikum és Szakképz6 Iskola asztalos képzésében
részt vevo tanulok és oktat6ik kézremiikddésével.

1. A javaslat célja

A program elsddleges célja, hogy Papa belteriiletén néveljiik a madarak szamara rendelkezésre allé kélté- és buvéhelyek
szamat, ezaltal segitsiik a varosi madarallomany fennmaradasat és gazdagodasat.

Avarosi kdrnyezetben a fak, fasorok, parkok és zdldfeliiletek fontos ¢él6helyet jelentenek szamos madarfaj szamara.
Ugyanakkor a természetes oduk kialakulasahoz megfelel6 kort és allapotd fak sziikségesek, mikdzben a varosi
kérnyezetben a balesetveszélyes, beteg vagy eléregedett agakat és fakat sziikségszerlien kezelni kell.

Ez azt eredményezheti, hogy a varosi madarak szamara természetes médon rendelkezésre 4ll6 koltéhelyek szama cs6kken.
A mesterséges oduk kihelyezése ezt a hianyt részben képes pétolni.

2. Miért fontosak a madarak a varosban?

A madarak jelenléte nem csupan természetvédelmi vagy esztétikai kérdés.
Avarosi madarallomany fontos része a telepiilés 6koldgiai rendszerének.
Arovarev6é madarak jelentés mennyiségii rovart és mas apré gerinctelent fogyasztanak, igy természetes médon
hozzajarulhatnak egyes kartevé rovarok allomanyanak szabalyozasahoz.
A madarak emellett:
+ hozzdjarulnak a varosi 6koszisztéma egyenstilyahoz;
o reszt vesznek bizonyos névények magvainak terjesztésében;
¢ atermészetes taplaléklanc fontos szerepl6i;
» Jelzik a varosi kérnyezet Gkoldgiai allapotanak valtozasait;
» gazdagitjak a varosi z6ldterlletek élévilagat;
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« javitjak a lakok természethez valé kapcsolodasat.
A madarak jelenléte killéndsen fontos lehet a gyermekek természetismereti és kdrnyezeti nevelésében is. Egy parkban,
iskola vagy 6voda kornyezetében elhelyezett odd lehetéséget teremthet arra, hogy a gyermekek kdzvetlendl figyeliek meg a
természet mikddését.

3. Miért sziikséges az éléhelyek bévitése?

Avaros fejl6désével az épitett kdrnyezet aranya ndvekszik, mikézben a természetes éléhelyek sok esetben feldarabolédnak
vagy atalakulnak.

Ezért a meglévé zoldfeliiletek megérzése mellett fontos azok kolbgiai értékének névelése is.

Egy-egy madérodu énmagaban kis beavatkozasnak tlinik, azonban megfelel6en megtervezett és rendszeresen karbantartott
halézat esetén mar szamottevd segitséget jelenthet.

A cél ezért nem néhany véletlenszeriien kihalyezett odu lenne, hanem egy Papa egészére Kiterjedd, fokozatosan
bdvithetd varosi madarvédelmi program kialakitasa.

- 4, Kiilonb6z6 méretii oduk alkalmazasa

Fontosnak tartom, hogy ne kizarolag egyféle odut helyezzenek ki.
Akiilénbozd madarfajok eltéré méretii ropnyilast, odut és elhelyezési magasségot igényelnek. Ezért a program soran
tébbféle kialakitast odu készllhetne.
Példaul:
 kisebb répnyilasi oduk kisebb odilaké énekesmadarak szamara;
« nagyobb ropnyilast odiik nagyobb testii fajok szamara;
_ e« kiildnleges kialakitast oduk olyan fajok részére, amelyek eltérd koltéhelyet igényelnek;
o késébb akar denevéroduik kihelyezése is megfontolhatd.
A pontos méreteket és a ropnyilasok kialakitasat célszerl madarvédelmi szakemberrel vagy helyi természetvédelmi
szakmai szervezettel egyeztetni, hogy az oddk valéban a kivant fajok szamara legyenek alkalmasak.

5. Helyi asztalos tanulék bevonasa

A kezdeményézés egyik legfontosabb eleme lehetne, hogy a madérodik elkészitése helyben, a papai

szakképzésben torténjen.

A Papai SZC Acsady Ignac Technikum és Szakképz6 Iskolaban jelenleg is folyik asztalos képzés. Az asztalos szakma
képzési tartalma magaban foglalja a faipari szerkezetek kézi és gépi technolégiaval torténd elkészitését, ezért a madarodik
készitése [0l illeszthets lehet a gyakorlati oktatashoz.

A program ezaltal egyszerre szolgalna:

a természetvédelmet,

a kérnyezeti nevelést,

a szakképzést,

a gyakorlati oktatast,

a helyi kbzosséget és

Papa zold arculatanak erdsitését.

A tanulok szamara valddi, kézzelfoghaté munkadarab elkészitését jelenthetné, amelynek eredményét késébb sajat varosuk
kozterlletein is viszontlathatjak.

Kulsn értéket adna a programnak, ha az oduk egy részén egy kis, diszkrét tablan vagy feliraton megjelenhetne:

,Késziilt a Papai SZC Acsady Ignac Technikum és Szakképzd Iskola asztalos tanuléinak kdzremiikddésével.”

Ez egyszerre jelentene szakmai bliszkeséget a tanuloknak és pozitiv példat a varos lakossaga szamara.

6. A program javasolt megvaldsitasa

Javaslom egy kisérleti program elinditasat els6 Gtemben példaul 30-50 darab kiilénbdz6 tipust madarodu elkészitésével és
kihelyezésével.
A program az alabbi 1épésekbdl allhatna:
1. A megfeleld kozteriiletek felmérése
A véros fas, parkos kézterlileteinek kivalasztasa.
2. Szakmai egyeztetés
Madarvédelmi szakember bevonasa az odutipusok, méretek, ropnyilasok és kihelyezési magassagok
meghatarozasahoz.
3. Oduk tervezése
Tobbféle, szabvanyos és természetvédelmi szempontbdl megfelelé odutipus megtervezése.
4. Az oduk elkészitése
A Papai SZC Acsady Ignac Technikum és Szakképzs Iskola asztalos tanuléinak gyakorlati foglalkozas keretében.
5. Feliiletkezelés
A madarakra és a kdrnyezetre nézve biztonsagos anyagok alkalmazaséaval.
6. Kihelyezés ,
Az dnkormanyzat szakembereinek, a varosiizemeltetésnek és szlikség esetén természetvédelmi szakembereknek a
kozremikddésével.
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7. Nyilvantartas létrehozasa

Az oduk helyének, tipusanak és kihelyezési iddpontjanak nyilvantartasa.
8. Eves ellendrzés és karbantartas

Az oduk allapotanak ellendrzése és sziikség szerinti tisztitasa.

7. Oktatasi és kozosségi lehetéségek

A programot érdemes lenne dsszekapcsolni a varos dvodaival, altalanos iskolaival és civil szervezeteivel is.
Az egyes odikhoz akar egyszer(i QR-kddos tajékoztatas is készlilhetne, amely bemutatja:
+ milyen madarak szamara kész(ilt az odu;
o milyen magassagban és miért helyezték ki;
+ milyen madarfajok élnek Papa kérnyezetében;
e hogyan lehet a madarakat felelsen segiteni;
» miért fontos a varosi biodiverzitas.
igy a kezdeményezés nem csupan egy egyszeri beruhazas, hanem folyamatos kornyezeti nevelési programlehetne,

8. llleszkedés Papa kérnyezetvédelmi céljaihoz

A kezdeményezés dsszhangban &ll Papa Varos Kérnyezetvédelmi Programjanak céljaival, amelyek kozott szerepel a
kérnyezeti terhelések csokkentése, az emberi egészség és jolét védelme, valamint a természeti t6ke védelme, megérzése és
fejlesztése.

A varos jelenleg hatalyos, a telepiilési zéldinfrastruktura, a kdrnyezet és a fas szaru novények védelmérsl sz616
15/2025. (VI.25.) nkormanyzati rendeleté sziritén a zéldinfrastruktira és a kdrnyezet védelmét, valamint az életmindség
kornyezeti feltételeinek javitasat tekinti céljanak.

A madarélShelyek bdvitése ezért jol illeszthetd a varos meglévé kdrnyezetvédelmi és fenntarthatsagi torekvéseihez.

9. Koltséghatékonysag

A kezdemeényezés tovabbi elénye;-hogy megfelels egyiittmiikddés esetén viszonylag alacsony onkormanyzati
raforditassal valdsithaté meg.

Az dnkormanyzat biztosithatna példaul:
o a szilkséges faanyagot;
e ardgzitéshez sziikséges anyagokat;
e akihelyezéshez szlikséges eszkdzoket;
¢ a szikséges szakmai koordinacidt.

" ‘Az elkészitést pedig az iskola a gyakorlati képzés részeként végezhetné.
- A program késébb helyi vallalkozasok; civil szervezetek és maganszemélyek bevonasaval is bévithetd lenne.

10. Hatarozati javaslat

Javaslom a Tisztelt Bizottsagnak, hogy:
=~ 1. tamogassa egy Papal Varosi Madarodu Program elékészitéseét;

2. kezdeményezze a Papai SZC Acsady Ignac Technikum és Szakképzé Iskolaval torténd egylttm{ikédés
lehetGségének megvizsgédlasat az oduk elkészitésére;

3. vizsgalja meg elsé itemben 30-50 darab, tobbféle méretii és kialakitasu madarod elkészitésének és
kihelyezésének lehetGségét;

4. kérje fel a varoslizemeltetésért felelés szakembereket a megfelel kdzterliletek és fak felmérésére;

5. az odutipusok és kihelyezési helyek meghatarozasaba vonjon be megfelel6 madarvédelmi, természetvédelmi
szakembert vagy szervezetet;

6. vizsgalja meg a program kdltségeinek'dnkormanyzati, palyézati, illetve helyi vallalkozéi tamogatashdl térténd
finanszirozasat;

7. a program eredményeir6l évente készuljon révid beszamols, amely tartalmazza az oduk allapotat, hasznalatat és a
program tovabbi fejlesztésére vonatkozé javaslatokat.

Zaro gondolat

Meggy6zédésem, hogy egy varos élhetdségét nem kizérélag az utak, éptiletek, parkolok és egyéb infrastruktarak mingsége
hatarozza meg.

Egy élheto varosban helye van a természetnek is.

A madaroduk kihelyezése kis Iépésnek tlinhet, de egyszerre szolgélhatja a természet védelmét, a biodiverzitas névelését, a
kdrnyezeti nevelést, a helyi szakképzést és a kizosségépitést.

Kllénosen értékesnek tartom azt a lehetéséget, hagy papai fiatalok a sajat szakmajuk gyakorlasa soran olyan targyakat
keszithetnek, amelyekkel kozvetleniil sajat varosuk természeti krnyezetét gazdagitjak.
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Ezért kérem a Tisztelt Bizottsagot, hogy a javaslatot megtargyalni és annak megvalositasi lehetéségat megvizsgalni
sziveskedjen.

Tisztelettel:
Zsédenyi Péter
papai lakos.

Targy:  Kozbenjarasi kérelem  a Gonedl. utcai kozlekedési és parkolasi 4ldatlan allapotok
megsziintetésére

Tisztelt Marton Séndor Képvisel$ Ur!

- Alulirott Pothéczki Zsolt (Pépa, Goncol utca 15, szam alatti lakos), sajét, csaladom, valamint a Géneol
utca 13. és Gonedl utca 17, szam alatt 614 szomszédaim megbizisabol és nevében fordulok Onhoz.
Eziton kérem tisztelette] a kozbenjarasat _ és segitségét az utcankban hosszi ideje fennallo,

. lakokérnyezetiinket és a kozlekedés biztonsagat veszelyeztetd probléma megoldédsaban.

Ingatlanjaink a Papa, Goncol utca 6. szam alatti sorhazzal szemben helyezkednek el. Ebben az
épiiletben 12 darab egyszoba-konyhas lakis talalhaté, amelyek egy része onkormanyzati bérlemény,

- A sorhézban laké csaladok szinte mindegyike rendelkezik gépjérmiivel, esetenként tobb autéval is. A

problémét az okozza, hogy ezekkel a jarmiivekkel rendszeresen a mi hazaink elstt véarakoznak oly
modon, hogy a jarmitvek jobb oldali kerekeivel a vizelvezetd arokba hajtanak, bal oldali kerekeikkel
pedig az ttpadkét vagy az fttestet foglalidk el. Az érintett ingatlanok elétti vizelvezetd drok
karbantartdsét, tisztitasat és fiinyirdsat allampolgéri kotelezettségiinknek megfeleléen mi magunk

végezziik, a folyamatos rahajtassal és parkol4ssal azonban ezt a zoldfeliiletet teljesen ténkreteszik.

A szabalytalan parkolds nemcsak személyautokkal, hanem nagyobb méretii tehergépkocsikkal és zart
kocsiszekrényi kisbuszokkal is megvalosul, amelyek orakig, napokig, vagy akar hetekig vesztegelnek
az arokban. Nem egyszer fordult el§ az is, hogy miikédésképtelen, miiszaki hibds Jarmiiveket taroltak itt
huzamosabb ideig, amelycken helyben végeztek szerelési munkalatokat, stlyosan szennyezve a
kornyezetet. Gyakori jelenség, hogy egy-egy haz clétt egy id6ben akér harom jarmii is a vizelvezetd
arokban parkol.

A jérmiivek ezen vérakozasi médja az alabbi komoly aggalyokat veti fel:

Cornyezet- és vagyonrongalds: Folyamatosan pusztitjdk a vizelvezet§ arkot borité novényzetet és
romboljak az arok partfalat.

\ forgalom akadilyozisa: Mivel a Goneol utca 6. szam elétti oldalon (az fttest taloldaldn) is
rendszeresen parkolnak autok, az tttest szélessége kritikus mértékben lecsékken. Ez akadélyozza és
veszélyezteti a nagyobb jarmiivek, tehergépkocsik, valamint a menetrend szerint kozlekedd autdébuszok
haladasat.

tobbi jarmi, kerékpéros s gyalogos id6ben torténé észlelése szinte lehetetlenné valt.
Az érintett személyeket tobb alkalommal, személyesen is megkértem a probléma megsziintetésére,
azonban kéréseimet teljes mértékben figyelmen kiviil hagytak.

Mivel a helyzet tarthatatlan, az-alabbi javaslattal szeretnénk élni, amelyhez kérjiik Képvisels Ur
tdmogatasat és hatésagi kozbenjarasat:

A kézelmiltban a Géncsl utca 19. szam elétti kozteriileten kihelyezésre keriilt egy ,,Vérakozni tilos”

tabla, a padkan val6 varakozast is tiltd kiegészitd tablaval egyltt (a menetirany szerinti jobb oldalon),
amelynek hatalya a Tom Market iizleti g tart, és amelyet a Fonoda utca keresztezédése old fel.
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balesetveszélyes 4llapot, valamint a kozteriileti zoldfeliilet és arok rongalasa véglegesen
megsziintethetd lenne.

Bizva pozitiv hozzaillasaban &és miel8bbi intézkedésében, a Goncol utca lakdi nevében koszonettel
tartozunk.

Csatoltan kiildom a szabalytalanul vérakoz6 jarmitvekrdl készitett fényképfelvételeket.
Papa, 2026. szeptember 15.

Tisztelettel és kdszonettel,

Pothaczki Zsolt (Telefon: +36 30 572 8936)

. 2'Goncol utca 13., 15. és 17. szam alatti lakok képviseletében

1 Csatolmany

kozbenjarasi
kérelem.docx
16.46 KB
Letoltés

NeoPortal

o Sajat fiok
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Levelezés

e Beérkezo levelek

Kérés bizottsagi megtargyaldsra — PVK lakossagi kommunikaciéja és Piac téri
parkolas - 2026.09.16 14:40

Q Marton Séndor - 2026.09.16 14:40
Vilasz —,

o Vilasz
e Tovabbitas
e Nyomtatas

Tisztelt Jegyz6 Asszony!

Kérem; hogy a Varosiizemeltetési és Fenntarthatosagi Bizottsag kovetkezo lilésének el6készitése soran
a vegyes tigyek kozott keriiljon megtargyalasra a PVK Varosiizemeltetési Divizi6janak lakossagi
kommunikaciés gyakorlata, valamint az ehhez kapcsolddo konkrét Piac téri parkolasi probléma.
Egy pépai lakos a mellékelt levelezést kifejezetten azzal kiildte meg részemre, hogy hozz4jarul annak
hivatalos felhasznaldséhoz az ligy rendezése érdekében. A konkrét levelezést ezért mellékelem. Az
igyintézé személyét nem kivanom kiemelni vagy mindsiteni, mert nem személyi kérdést szeretnék a
bizottsag elé vinni. A kérdés szdmomra az, hogy a PVK Vérosiizemeltetési Divizi6jéhoz fordul6 papai
“lakosok milyen hangnemtl, tartalmi és szemléletli valaszokat kapnak.
A mellékelt esetben egy mozgéaséban korlatozott lakos azt jelezte, hogy nehezen gyalogol, a sorompén
kiviili mozgaskorlatozott parkolohelyek gyakran foglaltak, a vasarlas pedig szdmara az dllapotabol
adédoan egy 6ranal hosszabb id6t is igénybe vehet. A valasz ugyan ismerteti a parkol6 miikodési
rendjét, de nem jelenik meg benne annak visszajelzése, hogy a lakos 4ltal felvetett problémat
megértették, és nem reagil érdemben azokra a gyakorlati nehézségekre sem, amelyek éppen a
mozgaskorlatozottsagabol kdvetkeznek.
Azt gondolom, hogy egy varosi kozszolgaltatd. miikodéscben az empatia nem valamiféle plusz
udvariassagi elem, hanem az ligyfélkezelés alapvetd része. A lakosok kiilonbozd €lethelyzetben,
életkorban, egészségi allapotban és fizikai adottsdgokkal fordulnak a varosi szolgaltatokhoz. Amire a
szabalyok és a miikodési lehetoségek keretei kozott lehetdség van, ott ezeket a koriilményeket
figyelembe kell venni, és torekedni kell az életszer(i, emberi megoldasok megtalalasara.
A lakossagi iigyintézés soran természetesen nem lehet minden kérést teljesiteni. Azt azonban joggal
véarhatjuk el, hogy a vilasz jelezze: a problémat megértették; reagaljon a konkrét €lethelyzetre;
kozérthetben mondja el, mi lehetséges és mi nem,; lehetdség szerint ajanljon alternativat vagy kovetkezd
1épést; mindezt pedig tiszteletteljes, empatikus és megoldaskeresd hangnemben tegye.
A ,,parkol6 hasznalata nem kotelez6” tipusu megfogalmazas formélisan kozdlhet egy tényt,
kommunikaciés szempontb6l azonban egy ilyen élethelyzetben konnyen kioktat6 vagy elutasito
tizenetté valik. Egy varosi kozszolgaltato feladata nem az, hogy a szolgéltatast igénybe vevd lakost
kioktassa, hanem az, hogy a szabalyokat érthet6en ismertesse, a problémat megértse, €s ahol van
mozgaster segltsen megoldast talalni. A PVK nem hat6sagi vagy biintetd jellegil szervezet, hanem a
véros és a papai lakossag szaméara szolgéltatdst végzd Snkormanyzati trsasig. Ennek a szemléletnek a
kommunikacidban is meg kell jelennie.
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Nem ez az elsé alkalom, hogy a PVK viérosiizemeltetéssel kapcsolatos lakossagi kommunikacidjénak
hangnemére vonatkozo6 észrevétel eljut hozzam. Mas iigyekben is mutattak, illetve kiildtek mar
szamomra hasonléan kioktatonak érzékelt valaszleveleket. Ezek felhasznalasdhoz azonban az érintettek
nem adtak hozzéjarulast, ezért azokat nem csatolom és konkrétan nem hasznélom fel. A visszatérd
Jelzések miatt viszont mar nem egyetlen levél megfogalmazasat, hanem a lakossagi kommunikacié
egészének attekintését tartom indokoltnak.
Kérem ezért, hogy a bizottsagi iilésen a PVK illetékes vezetdinek részvételével tekintsiik at:
— van-¢ jelenleg egységes ligyfélkommunikacios eljaras vagy irAnymutatés;
— milyen elvek alapjan vélaszolnak a munkatarsak a lakossagi megkeresésekre;
—hogyan torténik az érzékenyebb élethelyzetek, kiilondsen az id6s, beteg, mozgasukban korlatozott
vagy mas okbol nehezebb helyzetben 16v6 lakosok problémainak kezelése;
— milyen médon biztosithat6, hogy a vélaszok ne csak szabalyismertetést tartalmazzanak, hanem

- megfelelé empéatiat, megoldaskeresést és visszacsatolast is;
— sziikséges-e egységes lakossagi kommunikacios alapelvek kidolgozésa a PVK-n4l.
Kiilondsen fontosnak tartom, hogy azok a munkatérsak, akik napi kapcsolatban allnak a lakosséaggal,
megfeleld iigyfélkommunikacios felkészitést kapjanak. Ezért javaslom célzott kommunikéacids és
iigyfelkezelési képzés megszervezésének megvizsgalasat is, amelynek része lehet az empatikus

- kommunikécio, a konfliktushelyzetek kezelése;, a kdzérthets tajékoztatds, a problémamegoldé szemlélet

es a kiilénleges ¢lethelyzetben 1év6 tigyfelek megfeleld kezelése. Ezek olyan ismeretek és készségek,
amelyek tanulhatok, fejlesztheték, és egy kozszolgaltatd szervezetnél elvarhaté, hogy az iigyfelekkel
kapcsolatban 4116 munkatarsak ezeket egységesen alkalmazzak.
A kommunikécios kérdés mellett kérem kiilon megvizsgalni magat a felvetett Piac téri parkoldsi
problémat is. Sziikségesnek tartom annak attekintését, hogy a jelenlegi rendszer milyen tényleges
lehetdséget biztosit a mozgaskorlatozott igazolvannyal rendelkezd, nehezebben kdzlekedd vasarlok
részére, megfeleld-e a rendelkezésiikre 4116 parkolohelyek szama és elhelyezkedése, illetve van-e olyan

- €letszerli megoldas, amely a jelenlegi mitkodési rend keretei kozott vagy annak modositasaval

- kénnyebbé teheti szamukra a parkold és a piac hasznalatat.
Kérem Jegyz0 Asszonyt, hogy a kérdés bizottsdgi megtargyalasanak elékészitésérdl, valamint a PVK
illetékes vezetdinek részvételérél.gondoskodni sziveskedjen. Fontosnak tartom, hogy errél ne
informalis beszélgetés forméjaban essen ismét sz, hanem a bizottsag el6tt, jegyz6konyvben ro gzitve,
tobb érintett részvételével beszéljiik at a problémat és a lehetséges megoldasokat.
A vonatkoz6 levelezést az érintett lakos kifejezett hozzajarulasaval mellékelem.

Tisztelettel:
Marton Sandor
--= a Varoslizemeltetési és Fenntarthatdsagi Bizottsag elnoke

Tisztelt Marton Sandor! Sikeriilt kikeresnem a beszélgetésiinkben megemlitett levelet szives felhasznalas végett.
Hozzajarulok, hogy az ligy érdekében hivatalos helyen ezt felhasznalja. Az alairé hdlgynek lizenem: ( Szalai Zséfia) , neki
sem kotelez6 a Varoslizemeltetési Osztalyon vezetének lenni, ahogy nekem sem kételezé a sorompds parkolét hasznélnom.
Udvoézlettel: Zsédenyi Istvanné

-------- Tovabbitott levél --------

Feladé: Parkolas <parkolas@papaivk.hu>

Déatum: 2026 janius 18 11:06:58

Targy: Re: sorompos pakolds nehézségei rokkant kartyaval
Cimzett: Zsédenyiné Gabi <zsibag@freemail.hu>

Tisztelt Zsédenyi Istvanné!

Tajékoztatjuk, hogy a Piac téri parkold zart rendszerben iizemel, hasznalata a meghatarozott feltételekhez és dijszabashoz
kotott. A parkolé igénybevételével a gépjarmiivezets elfogadja annak hasznalati feltételeit, igy az esetlegesen fizetendé
parkolasi dijat is.

Felhivjuk figyelmét, hogy a parkolé hasznalata nem kételez8. Ahogy levelében is emlitette, a sorompén kivil

mozgaskorlatozott parkolhelyek alinak rendelkezésre, emellett a piac tér kérnyezetében parkolasi dvezet is taldlhaté.
Amennyiben nem kivanja a sorompés parkolét igénybe venni, lehetdsége van ezeket a parkoléhelyeket hasznalni.
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Amennyiben a soromp6s parkoléba hait be, igy annak hasznalatéra a parkolé mikddési rendje és dijszabasa az iranyadé,
ezért az ott toitdtt id6 utan a meghatarozott dij megfizetése szikséges.

Tisztelettel:

2026.06.18 10:28 keltezéssel, Zsédenyiné Gabi irta:

Tisztelt PApai VArosiizemeltetési és Kozszolgaltaté Nonprofit KFT

Sziveskedjen felvilagositani, ha rokkant kértyaval rendelkezem, nem végzek egy 6ra alatt
a vasarlassal (tobb lizletben sorban allok, nehezen gyalogolok) a piac téri sorompos
parkolébbél, hogyan fogok onnan ingyenesen kijonni? A mozgassérilt parkol6
igazolvany mindenhol ingyeres parkolast biztosit, korlatlan ideig a térvényben leirtak
alapjan. Rokkant parkolé a sorompén kiviili részen, a Sparnal és a Husaruhaznal van, ha
.jol tudom, dsszesen 5 férhellyel, melyek legtébbszor foglaltak. K&széném a valaszukat.
Zsédenyi Istvanné

Szalai Zsdfia

Telefon: +36 30 383 2904

Web: www.papaivk.hu

Papai PVK Varosiizemeltetési és Kbzszolgaltaté Nonprofit Kft.
8500 Papa, F6 utca 12.

Varosiizemeltetési divizid

NeoPortal

Sajét fiok
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Levelezés

e Beérkezo levelek

Uj napirendi pont felvételének kezdeményezése — PApai Varosi Piac
miikodése, fejlesztése és szakmai egyiittmiikodési lehetdségei - 2026.09.17 10:26

Marton Sandor - 2026.09.17 10:26

Vilasz

Valasz
Tovabbitas
Nyomtatas

Tisztelt Jegyz6 Asszony!

Kérem, hogy a Vérosiizemeltetési és Fenntarthatosagi Bizottsag kovetkezd tilésének napirendjére onalld
napirendi pontként keriiljon fel ,A Papai Varosi Piac miikodésének, fejlesztési iranyainak és
szakmai egyiittmiikodési lehetéségeinek attekintése” cimii téma.

_ Indokoltnak tartom, hogy a Bizottsag 4tfogo helyzetértékelést kapjon arro6l, milyen konkrét

_intézkedések torténtek 2026 eleje 6ta a Papai Varosi Piac mitkodésének, kereskedelmi kinalatanak,

latogatottsaganak, kozosségi szérepének és vonzerejének fejlesztése érdekében, és jelenleg hol tart ez a
munka.

A mérciusi bizottsagi iilésen a piac jovébeni miikddésével kapcsolatban tobb elképzelést és fejlesztési

"~ javaslatot is atadtam, tobbek kozott a piaciizemeltetésért felels divizidvezetd asszony részére. Azota

ezek elérehaladésarél a Bizottsag elStt atfogd beszamolé nem tortént. Kérem ezért annak bemutatasat,
hogy az akkor megfogalmazott javaslatok koziil melyeket vizsgaltik meg, melyekben tortént konkrét
intézkedés, melyek vannak el8készités alatt, illetve melyekben nem tdrtént el6relépés és ennek mi az
oka. Fontosnak tartom azt is, hogy a bizottsig tagjai ezeket az elképzeléseket ismét attekintsék, és
sziikség szerint tovabbi javaslatokat fogalmazhassanak meg.
Kérem tovabba a Varkert kozépsé parkoldjanak piaci értékesités céljara torténd megnyitasaval és az
értékesitési teriilet bovitésével kapcsolatoselsd tapasztalatok ismertetését. Az 0j teriileten szeptember
18-4n megtartandé elsd piaci nap utdn a bizottsagi ilés id6pontjara mar rendelkezésre allhatnak az elsd
gyakorlati tapasztalatok az rusitoi és vasarli fogadtatasrol, a teriilet kihasznaltsagarol és az
esetlegesen sziikséges tovabbi intézkedésekrol.
Kiilon aktualitast ad a téménak, hogy 2026. szeptember 18-20. kozott negyedik alkalommal rendezik
meg az Orszagos Nyitott Piacok Napjat. Az idei programsorozat kézponti gondolata ,,Piaci reggeli — A
varos itt ébred”, amely Papan kiilondsen talalo, hiszen a Varosi Piac valéban a véros szivében
helyezkedik el. Az idei orszagos programban 28 piac és vasarcsarnok vesz részt, tobbek kozott piaci
reggelikkel, termel8i bemutatkozasokkal, kostolokkal, latvanyf6zésekkel, kulturalis és csaladi
programokkal, vezetett piactirakkal és szakmai programokkal. Pépa a jelenlegi résztvevok kozott nem
szerepel.
A programsorozat mogétt mitkdddé Vasarcsarnokok, Piacok Egylittmiikodési Foruma 2023 ota szakmai
egyiittmitkddésben fogja dssze a csatlakozd piacokat. Kérem, hogy a Bizottsag kapjon tajékoztatast
arr6l, hogy a Papai Varosi Piac, illetve a PVK illetékes vezetése ismeri-e a Forum miikodését, tortént-e
veliik kapesolatfelvétel, vizsgaltak-e a csatlakozas lehetSségét, és amennyiben nem, annak mi az oka.
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Kérem annak megvizsgélasat is, hogy a Pépai Vérosi Piac hogyan kapcsolodhatna ehhez az orsz4gos
szakmai egylittmitkddéshez, és milyen jo gyakorlatokat lchetne P4pan alkalmazni. Ilyennek tartom
tobbek kozott egy Papai Piaci Reggeli kialakitasat, helyi és kornyékbeli termelSk rendszeres
bemutatkozasat, kostolokat és kdzos fozéseket, kulturalis és csalddi programokat, valamint zero waste
és fenntarthatosagi kezdeményezéseket.

Kiilondsen jo lehetbséget latok az 6vodak és iskoldk bevonasiban, Egy-egy piacon megtartott
foglalkozas kapcsolodhatna a helyi termékek megismeréséhez, az egészséges taplalkozashoz, a
kdrnyezeti neveléshez, a tudatos vasarlashoz és ahhoz, hogy a fiatalabb generaci6 szaméara ismét
természetes taldlkozasi és vasarlasi hely legyen a piac.

Indokoltnak tartom egy helyi és kornyékbeli termel8i adatbazis kialakitdsanak attekintését, rendszeres
termel61 bemutatkozdsok megszervezését, valamint olyan kommunikécié kialakitésat is, amely
megmutatja a vasarloknak, kitl, honnan és milyen terméket véasarolhatnak a papai piacon.

Ehhez szorosan kapcsolédik a Nemzeti Agrargazdasagi Kamaréval torténé egyiittm{ikodés lehet6sége
is. A Veszprém Varmegyei Onkormanyzat Kozgylilése 2026. februdr 19-én egyuttmikodési
megallapodast kotott a Nemzeti Agrargazdasigi Kamara Veszprém Varmegyei Szervezetével. A
megallapodas celjai kozott kifejezetten szerepel a helyi és térségi mezdgazdasagi termelék piacra
jutdsanak segitése, a helyi termékek ismertségének novelése, a helyi alapanyagok felhasznalasénak
osztdnzese,-a 16vid ellatasi lancok erdsitése és a helyi gazdasag élénkitése.

Err6l a lehet6ségrol kordbban a piaciizemeltetésért felelés divizidvezetd asszonnyal is beszéltiink.
Kérem ezért annak bemutatasat, hogy tortént-e azota kapcsolatfelvétel a Nemzeti Agrargazdasagi
Kamara Veszprém Varmegyei Szcrvezetével, milyen egyeztetések torténtek, illetve vizsgaltik-c egy
papai, helyi szintii egylittmiikddés kialakitdsanak lehet8ségét. Amennyiben még nem tortént elérelépés,
kérem annak éttekintését is, hogyan lehetne a varmegyei egyiittmiikdés mintajéra olyan helyi szakmai
partnerséget kialakitani, amelynek egyik konkrét célja a helyi és kornyékbeli termelSk feltérképezése,
megszolitisa és a Papai Varosi Piacra térténd bevonasa lenne.

Mindez szorosan kapcsolodik a termeldi piac kialakitésara vonatkozé korabbi kezdeményezésemhez.
Kiilénosen fontosnak tartom, hogy mar most megkezdddjon a 2027. évi miikodés szakmai
el6keszitése. A kovetkezd évi helyek és bérletek értékesitése belathaté iddn beliil megkezdédik, ezért az
ezekrdl sz016 dontések mar meghatarozhatjak a jévé évi piaci struktirat. Fontosnak tartom, hogy a
2027-re sz6l6 dontések ne akadalyozzék, hanem segitsék egy valoban miikodé termel6i piac
kialakitasat.

A napirendi pont keretében ezért szeretnék helyzetértékelést kapni arr6l, mi tortént a Papai Varosi
Piac fejlesztése érdekében 2026 eleje 6ta; mi valésult meg a marciusban dtadott elképzelésekbél;
milyen tapasztalatai vannak a piac teriileti bévitésének; milyen szakmai, marketing- és
kozosségépité programokat készitett elé a PVK; milyen orszagos j6 gyakorlatokat vizsgaltak
meg; tortént-e kapcsolatfelvétel a Vasarcsarnokok, Piacok Egyiittmiikodési Férumaval és a
Nemzeti Agrargazdasigi Kamaraval; milyen lehet6ség van ezekhez az egyiittmiikodésekhez
torténd kapcsolédasra; és milyen konkrét elképzelésekkel késziiliink a 2027. évi piaci miikodésre.
Keérem Jegyz Asszonyt, hogy a napirendi pont el8készitésérol, valamint a PVK piaciizemeltetésért
felelds vezetdinek részvételérél gondoskodni sziveskedjen. Kérem tovébba, hogy a napirend
targyalasihoz a PVK lehetGség szerint irdsos helyzetértékelést készitsen a fenti kérdésekrdl, hogy a
Bizottsag tagjai el6zetesen megismerhessék az eddig elvégzett munkat, a folyamatban 16v8 feladatokat
¢és a kovetkez6 id6szak terveit.

Amennyiben a napirendi pont felvételének vagy a fentiek szerinti elékészitésének barmilyen
formai vagy egyéb akaddlya van, kérem, arrél még a meghivé kikiildését megelézéen tajékoztatni
sziveskedjen.

Tisztelettel:

Marton Sandor

a Varosiizemeltetési és Fenntarthatosagi Bizottsag elndke
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