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Bevezetés

A gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997, évi XXXI. torvény
‘(tovabbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése alapjan a telepiilési énkorméanyzat és az allam
fenntart6i feladatainak ellatdsara a Kormany rendeletében kijelslt szerv a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol minden év méjus 31-éig - a kiilon jogszabalyban
meghatérozott tartalommal - 4tfogé értékelést készit. Az értékelést - telepiilési Onkormanyzat
esctén a képvisel-testiilet altali megtargyaldst kovetden - meg kell kiildeni a
gyamhatosagnak. A gyamhatosag az értékelés kézhezvételétdl szamitott harmine napon beliil
Javaslattal élhet a telepiilési Snkorményzat, illetve az allam fenntartéi feladatainak ellatasara a
Kormény rendeletében kijellt szerv felé, amely hatvan napon beliil érdemben megvizsgalja a
gyamhatosag javaslatait és allasfoglaldsardl, intézkedésérdl tajékoztatja.

A gyamhatésagokrél, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrél szolé 149/1997.
(IX. 10.) Korm. rendelet (a tovébbiakban: Gyer.) 10. melléklete alapjan a teleptilési
onkorményzat altal készitendd atfogé értékelés tartalmi kovetelményei:

L. A telepiilés demograifiai mutatoi, kiilonds tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira.

2. Az 6nkormdnyzat altal nyajtott pénzbeli, természetbeni ellatisok biztositisa:

- a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil6k szama, kérelmezdkre
vonatkozé 4ltaldnosithatd adatok, elutasitdsok széma, fobb okai, Onkormanyzatot
terhel6 kiadas nagysaga,

- ogyéb, a Gyvt-ben nem szabalyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatdsokra
vonatkozé adatok,

- gyermekétkeztetés megoldasanak moddjai, kedvezményben részesiil6kre vonatkozé
statisztikai adatok.

3. Az Onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujté ellatasok
bemutatasa:

- gyermekjoléti  szolgaltatds  biztositasanak modja, miikddésének tapasztalata
(alapellatasban  részesiilok  szidma, gyermekek veszélyeztetettségének  okai,
valsaghelyzetben levé varandés anydk gondozésa, csaladjabol kiemelt gyermek
sziileinek gondozésa, jelzérendszer tagjaival valo egyiittmiikdés tapasztalatai),

- gyermekek napkozbeni ellatasanak, gyermekek adtmeneti gondozasanak biztositdsa,
ezen ellatasok igénybevétele, s az ezzel Osszefliggé tapasztalatok.

4. A feliigyeleti szervek altal gyamhatosagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellenérzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltaté tevékenységet végzok ellenérzésének alkalmaval tett megallapitasok
bemutatasa.

S. Jovére vonatkozé javaslatok, célok meghatirozisa a Gyvt. eléirdsai alapjin (milyen
ellatasokra és intézményekre lenne sziikség a problémak hatékonyabb kezelése
érdekében, gyermekvédelmi prevenciés elképzelések).

6. A biinmegel6zési program fobb pontjainak bemutatisa (amennyiben a telepiilésen
késziilt ilyen program), valamint a gyermekkoru és a fiatalkorii binelkovetok
szamanak az iltaluk elkdvetett biincselekmények szamanak, a biinelkovetés okainak
bemutatasa.

7. A telepiilési nkormainyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés keretében
milyen feladatok, szolgaltatisok ellatisiban vesznek részt civil szervezetek
(alapellatas, szakellatas, szabadidés programok, drogprevencié stb.).



1. A telepiilés és a jaras demografiai mutatéi, Kiilonds tekintettel a 0-18 éves korosztaly
adataira

Papa varosban 2025. december 31. napjan a lakonépesség 27 927 £6, ebbdl a 0-18 éves kora
lakosok szama 4 765 £6 (férfi: 2449 16, n6: 2316 £6). 2025. évben a sziiletések szama 315 £6.
A papai jards lakossdga 2025. december 31. napjan 53 561 £6, ebbdl 0-18 éves kort 9830 16
(férfi: 4995 16, n6: 4835 16).

2. Az 6nkormdanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa

A Gyvt. meghatdrozza a gyermekek védelmének rendszerét. A gyermekek védelme a
gyermek csaladban  torténd nevelkedésének  elésegitésére,  veszélyeztetettségének
megelézésére és megsziintetésére, valamint a sziiléi vagy mas hozzitartozoi gondoskodasbol
kikeriild gyermek helyettesité védelmének biztositasara irAnyulo tevékenység. A gyermekek
védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti
alapellatasok, illetve gyermekvédelmi szakellatasok, valamint hatésagi intézkedések
biztositjak. A gyermekvédelmi rendszer miksdtetése allami és onkormanyzati feladat.

2.1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

Az ellatas célja annak igazoldsa, hogy a gyermek szocidlis helyzete alapjan jogosult ingyenes
vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetésre, - egyéb feltételek fenndlldsa esetén -
sziinidei gyermekétkeztetésre, pénzbeli tamogatisra, valamint a kiilon jogszabalyban
meghatérozott egyéb kedvezmények igénybevételére. A rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre vald jogosultsag megallapitasat a sziild vagy maés torvényes képviseld, illetve
nagykori jogosult, a lakeim szerint illetékes telepiilési Onkormdnyzat polgarmesteri
hivatalandl kérheti. A gyamhatdsag (jegyz6) a feltételek fennallasa esetén 1 ¢év id6tartamra
allapitja meg a jogosultsagot.
A gyambhatésag megdllapitja a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald
jogosultsagat, amennyiben a gyermeket gondozé csaladban az 1 fére jutd havi jovedelem
osszege nem haladja meg a szocidlis vetitési alap 6sszegének
a) 225 %-at (64 125 forint) ha a gyermeket az egyedilallo sziild vagy mds torvényes
képviseld gondozza, a gyermek tartosan beteg, illetve sulyosan fogyatékos, valamint a
nappali oktatids munkarendje szerint tanulmanyokat folytaté 23. életévét be nem toltott,
illetve a fels6foka oktatasi intézmény nappali tagozatan tanuld 25. életévét be nem toltdtt
fiatal feln6tt esetében, illetve
b) 245 %-at (69 825 forint) az a) pontban felsoroltak ald nem tartozé esetekben, feltéve,
hogy a vagyoni helyzet vizsgélata soran, a vagyon egy fore jutod értéke a gyermeket
gondozé csalddban nem haladja meg kiilon-killon szamitva a szocidlis vetitési alap
osszegének hiszszorosat (570 000 forint), egyiitt szamitva a szocidlis vetitési alap
dsszegének hetvenszeresét (1 995 000 forint).

2025. december 31-én a jogosultak szama 268 16 volt, amely 128 csaladot érintett.
Természetbeni tamogatasban 2025 augusztusaban 262 f6 (ebbdl 64 {6 hatranyos vagy
halmozottan hatranyos helyzet(i), mig 2025 novemberében 269 f6 (ebbdl 69 16 hatranyos
vagy halmozottan hatranyos helyzeti) részesiilt.

A pénzbeli tAmogatas esetenkénti dsszege 6 000 forint/fé, hatranyos, valamint halmozottan
hatranyos helyzetii gyermek esetében 6 500 forint/fé. Elutasitott kérelem nem volt.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesitett gyermekek 26 %-a a 0-5, 56 %-a a
6-13, 16 %-a a 14-17, 2 %-a a 18-25 éves korosztalyhoz tartozik.



2.2. Rendkiviili telepiilési timogatas

Papa Varos Onkormanyzata KépviselStestiiletének a pénzbeli és természetben nytjtott
szocidlis, valamint a gyermekek ¢s a fiatal felnGttek raszorultsagara tekintettel nyujthato
ellatasokrél ¢s az ezzel kapcsolatos eljdrasi szabélyokrél szolo 4/2020. (I1.14.) szémut
onkormanyzati rendelete alapjan (tovabbiakban: onkorményzati rendelet) a polgarmester
rendkivilli telepiilési timogatast biztositott azon gyermekek, csaladok részére, akik
létfenntartast veszélyezteté rendkiviili élethelyzetbe keriiltek, idészakosan, vagy tartésan
Iétfenntartési gonddal kiizdenek. Az onkorményzati rendelet az 1 fére jutd jovedelmi
¢rtékhatart a gyermeket egyediil neveld sziilé vagy torvényes képvisels esetén 92 600
forintban, mig csalad esetében 87 000 forintban hatarozta meg.

2025. évben 47 (gyermeket neveld) csalad 112 esetben, és 47 (gyermeket nem nevel6) csalad
87 esetben részesiilt timogatasban. Magasabb osszegii rendkiviili telepiilési timogatast a
polgirmester 2025. évben nem Allapitott meg. A tdmogatdsra felhasznalt Gsszeg Gsszesen
2 850 000 forint volt.

2.3. Egyéb, a Gyvt.-ben nem szabalyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatasok
2.3.1. Telepiilési gyermekétkeztetési kedvezmény

Az dnkormanyzat rendelete alapjan rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild,
kozépfoku oktatasi intézmény nappali rendszeri oktatisban résztvevd gyermek esetén az
étkeztetésért fizetend6 téritési dij 50 %-at az Snkorményzat atvallalja.

2025/2026~0s tanévben S tanul6 részesiilt 50%-os gyermekétkeztetési kedvezményben.

2.3.2. Sziinidei gyermekétkeztetés

A Gyvt. 21/C. § (1) bekezdése alapjan a telepiilési onkorméanyzat a sziinidei

gyermekeétkeztetés keretében a sziil6, torvényes képvisels kérelmére a déli meleg foétkezést

a) a hatranyos helyzetii gyermek és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild,
halmozottan hatrinyos helyzetii gyermek részére ingyenesen biztositja, és

b) az a) pontban foglalt gyermekeken kiviil tovabbi gyermekek, igy kiilondsen a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek részére ingyenesen biztosithatja.

2025. évben tavaszi sziinetben 2 6, nyari sziinetben 2 {8, 6szi sziinetben 7 fo, téli
sziinetben 5 6 hatranyos, illetve halmozottan hatrinyos helyzetii gyermek részére
kérelmezte a sziil6 az ingyenes étkezést.

3. Az 6nkorminyzat dltal biztositott személyes gondoskodast nyujto ellitasok

A Gyvt. alapjan a személyes gondoskodast nyujté alapellatasoknak hozza kell jarulniuk a
gyermek testi-, értelmi-, érzelmi és erkolesi fejlodésének, jolétének a csaldadban torténd
nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség megelézéséhez, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése¢hez, valamint a gyermek csaladjabol torténé kiemelésének megelézéséhez.

3.1. Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas

A jarasszékhely telepiilés - lakossagszamtol fiiggetleniil, koteles csalad- és gyermekjoléti
kozpontot miikédtetni. A jarasszékhely telepiilésen miikods kozpont ellatdsi teriilete a jaras

lakossagara terjed ki. Csaldd- és gyermekjéléti kozpontnak az a jarasszékhely telepiilésen
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mitkodd csaldd- és gyermekjoléti szolgalat mindsiil, amely ondllé intézményként, illetve
szervezeti és szakmai szempontbdl 6nallé intézményegységként miikodik.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait tdjékoztatds nydjtasaval, szocialis
segitomunkéval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok,
ellatasok kozvetitésével latja el.

2016. janudar 1-jétdl - a torvény altal eldirt szervezeti valtozast kovetden - az akkori Egyesitett
Szocialis Intézmény intézményegységét két szakmai egység alkotta: a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat, valamint a Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont.

2024. oktéber 1-jétdl intézményi atalakulds kovetkeztében létrejott a Papai Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat. Az intézmény csak nevében valtozott, tovabbra is
Papa Varos Onkorméanyzatanak fenntartdsdban, valtozatlan személyi- €s targyi feltételekkel,
fennakadas nélkiil folyik a munka.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ellatja a Gyvt. 39. §-a szerinti' gyermekjoléti
szolgaltatasi feladatokat, valamint a csaladsegités a szocidlis igazgatdsrOl és szocialis
ellatasokrol szl 1993. évi L. térvény (a tovabbiakban: Szt.) 64. § (4) bekezdése szerinti
feladatait.

A gyermekijoléti szolgilat - 5sszehangolva a gyermekeket ellato egészségligyi ¢€s nevelési-
oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal - szervezési, szolgaltatasi és gondozasi
feladatokat végez.

Tevékenységi korében a Gyvt. 39. §-ban és az Szt. 64. § (4) bekezdésében foglaltakon tul

- folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

— meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

— az ellatasi teriiletén kozremiikodik a kormanyrendeletben meghatarozott eurdpai unios
forrasbol megvalosuld program keretében természetben biztosithato eseti vagy
rendszeres juttatas célzott és ellendrzott elosztdsaban,

— szervezi a - legalabb harom helyettes sziilét foglalkoztato - helyettes sziiléi halézatot,
illetve miikodtetheti azt, vagy 6nallo helyettes sziildket foglalkoztathat,

— segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

— felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

— kezdeményezi a telepillési onkormanyzatnal 0j ellatasok bevezetéset,

~ biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

~ részt vesz a killon jogszabalyban meghatirozott Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forum
munkéjaban,

— nyilvantartast vezet a helyettes sziil6i fér6helyekrol.

A gyermekijéléti kézpont a gyermekjoléti szolgalatnak a Gyvt. 39. §, a 40. § (2) bekezdése és
az Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti altaldnos szolgaltatasi feladatain tul a gyermek csaladban
nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a
gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelelé 6nallo egyéni és csoportos specialis
szolgéltatasokat, programokat nyujt, amelynek keretében

~ utcai és - ha a helyi viszonyok azt indokoljak - lakételepi szocidlis munkat,

— kapcsolattartasi iigyeletet, ennek keretében kozvetitoi eljarast,

— ha a helyi viszonyok azt indokoljak - korhazi szocialis munkat,

- gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgalatot,

- jogi tajékoztatasnyujtast és pszichologiai tanacsadast,

- csalddkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat,

- 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet biztosit.



A gyermekvédelmi gondoskodés keretébe tartozo hatésagi intézkedésekhez kapcsolodo, a
gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet 14t el, amelynek keretében

- kezdeményezi a gyermek védelembe vételét, vagy stlyosabb fokt veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatélyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

- Jjavaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara, a gyermek
tankotelezettsége  teljesitésének elémozditisdra, a gyermek csaladjabol  torténd
kiemelésére, a leend6 gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatdsara, valamint a
gyermek megelézd pértfogasanak melldzésére, elrendelésére, fenntartdsara &s
megsziintetésére,

- egylittmikdodik a partfogo felligyel6i szolgélattal és a megelézé partfogd feltigyel6vel
a blnismétlés megel6zése érdekében, ha a gyAmhatosig elrendelte a gyermek
megeldz6 partfogasat,

— csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segitémunkat
koordinal és végez - az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi’
szakszolgéltatast végzé intézménnyel egyiittmiikddve - a csalad gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitisahoz, a sziilé és a gyermek kozotti kapesolat
helyreallitasahoz,

— utogondozast végez - a gyermekvédelmi gyammal egyiittmiikSdve,

— védelembe vett gyermek ecsetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis
segitbmunkat koordinal és végez, illetve a gyamhatosag megkeresésére a- csaladi
potlék természetbeni formaban térténé nyujtasahoz kapcsolods pénzfelhasznalasi
tervet készit,

— szakmai tdmogatast nyUjt az ellatasi teriiletén miikods gyermekjoléti szolgalatok
szamara;

— elkésziti a szocidlis diagnozist az Szt. 64/A. §-a szerint.

A szolgalatnal és a kézpontnal foglalkoztatott dolgozok képesitése - 2 £ csaladsegit6 és 1 £6
Ovodai ¢és iskolai szocidlis segité kivételével - megfelel a személyes gondoskodést nyujto
szociélis intézmények szakmai feladatairél és miikodési feltételeirdl sz6lé 1/2000. (L.7.)
SzCsM rendeletben, és a személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirdl szol6
15/1998. (IV.30.) NM rendeletben (a tovabbiakban: NM rendelet) foglaltaknak.

A szolgaltatds 2024. oktober 1-t6l hatdrozatlan idejii miikodési engedéllyel rendelkezik. A
feladatokat a mb. intézményegység-vezetdje, a szolgalat esetében 8 csaladsegitd és 1 szocidlis
asszisztens, a kdzpontban pedig 9 esetmenedzser, 6 6vodai és iskolai szocialis segitd, 2
szocldlis asszisztens, 1 fizikai kisegitd latja el. A tavalyi évben 11 £ kérte a kdzalkalmazotti
jogviszonyanak megsziintetését, 2025. december 31-én 4 allashely volt betoltetlen.

3.1.1.Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csalidsegitéinek feladata
— Papa viros teriiletén a gyermekek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelkedésének closegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése, a veszélyeztetettséget észlelé &s jelzérendszer
miikodtetése,
- a gyermekeket ellatd egészségligyi ¢és nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve
szolgalatokkal 6sszehangolva szervezési, szolgltatasi és gondozasi feladatok ellatasa.

A csalddsegité szolgaltatas célja, hogy a segitségre szoruld lgyfelek 6nmaguk legyenck
képesek életiik tovabbvitelére, nehézségeik megolddsara. A segitd szolgaltatas keretében a
szocidlis és mentalhigiénés problémak kezelése, a juttatasokhoz, ellatidsokhoz valo hozzaférés,
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krizishelyzet kezelés és lehetdség szerint az ilyen helyzetekhez vezetd okok megel6zése, a
meglévd életvezetési képesség megdrzése jelenti a csaladgondozast.

A gyermekjoléti szolgiltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka mddszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének elésegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését.

Az tigyfelek gyakran kérnek eseti segitségnyujtast, amelynek okai:
« anyagi jellegli nehézségek, adossag- és hatralékkezelCs,
» foglalkoztatassal kapcsolatos problémak,
« informacidkérés, ligyintézésben valo segitség,
« lakhatasi problémaban valé megoldas keresése,
« mentalis zavarok.

A gyermekek veszélyeztetettségének okai

Az igénybe vevok korében leggyakrabban eloforduld nehézségek, problémak:

Eletviteli probléma 58 esetben
Csaladi-kapcsolati konfliktus 46 esctben
Anyagi, megélhetési nchézség 31 esetben
Csaladon beliili bantalmazas 30 esetben
Elhanyagolas 27 esetben
Gyermeknevelési probléma 26 esetben
Magatartds, teljesitményzavar 24 esetben
Lelki-mentalis, pszichiatriai betegség 12 esetben
Gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség 12 esetben
Fogyatcékossag, retardacid 10 esetben
Szenved¢lybetegség 9 esetben
Egészségiigyi probléma 7 esetben
Egyéb 1 esetben
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenységének adatai 2025. évben
Informécionyujtas 3565 alkalom

Segitd beszélgetés 3188 alkalom
Tandcsadas 2957 alkalom
Adoménykdzvetités 3478 alkalom
Segitségnyjtas ligyintézéshez 2937 alkalom
Csaladlatogatas 2317 alkalom
Nyilvantartott veszélyeztett kiskoruak szdima 410 6

Kriziskezelés 78 alkalom

Részvétel esetkonferencidn 178 alkalom
Koérnyezettanulmany készitése 137 alkalom
Csaladok szama 306

Adomanykozvetités és csaladsegités

2025 évtél az Elelmiszerbank Egyesiilet a Pépai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és
Szolgalat szervezésében, 5 varosi intézmény és egyhaz kap, heti rendszerességgel, a papai
Tesco, Aldi és Penny daruhdzakban el6z6 nap megmaradt arukészletbdl péksiiteményt,
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z0ldséget és gytimolesst. A résztvevok a latokoriikben €16 személyeknek még aznap kiosztjak
a csomagokat a raszorultsag vizsgalatanak mellézésével.

A gyermekjoléti szolgdlat latokorében €16 csalddok és egyediildlld idés személyek
megsegitésén kivill, a hajléktalan szalléra és a Rigo lakételepre juttattatnak el a kollégak
csomagokat.

A Pépai Nyugdijasok Erdekvédelmi Erdekképviseleti Egyesiiletének tagjai, a szétoszthato
mennyiségtol fliggden havi harom alkalommal, 16-20 csomagot visznek el személyesen, a
latokoriikben 1év6 raszorulé nyugdijasoknak.

Havi rendszerességgel 100-110 csalid részesiil élelmiszer csomagban, tobbnyire
ugyanazon csalddok, de természetesen a szolgalat latokorébe keriilt raszorulok kore
folyamatosan béviil. Az élelmiszerbank hivatalos tdjékoztatisa alapjan a Papai Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat 2025-ben 8443 kg élelmiszert osztott ki, 14.435.600
forint dsszegben, melynck értéke éves szinten 131.250 forint/csalad. A 2025-6s évben az
Elelmiszer Bank Egyesiilet Pdpa virosiban, dsszesen 72.178.000 Ft értékben juttatott
mentett élelmiszert a raszorul6k részére.

Az Ordo Militaris Teutonicus képvisel6i 2025. évben 4 alkalommal szallitottak nagyobb
mennyiségli adomanyt, amelynek dsszértéke 121.000.000 forint volt. Az élelmiszerekbél
732 csalad részesiilt, emellett a Papai Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgdlat
nagyobb mennyiséget juttatott el az Snkorményzati fenntartdsu bolcsddékbe, 6vodakba,
valamint az egyhazi fenntartasd intézményekbe is.

A kiosztas komoly logisztikai és szervezési munka elé allitotta a csalddsegitd szolgalat
munkatarsait, mivel a termékek tulnyomoé része kozeli lejarati volt, illetve figyelembe kell
venni az osztdson megjelend tigyfelek létszamat, és ezeknek a fontos paramétereknek a
kalkuldlasaval kell osszedllitani a lcheté legoptimalisabb csomagokat, pontosabban a
csomagban szerepld termékek palettajat.

A kiemelt adoményban részesiild vidéki 6nkormanyzatok Papateszér, Ganna, Papakovacsi,
Nyarad, mivel ezek a telepiilések a Teuton Lovagrend tagjai. Az adomanyok kiosztdsa utdn
megmaradt mennyiség a Telepiilési Onkorményzatok Orszégos Szovetségén keresztiil
kiépitett ~ kapcsolatrendszer ~ altal juttat nehezebb anyagi helyzettel rendelkezd
onkormanyzatokhoz az adoméanybol, illetve a Pépai Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont és
Szolgalat illetékességi teriiletén mikodé csaladsegitd szolgalatok is részesiiltek ezen
élelmiszerekbdl.

2025. mgjusaban a Nehéz Légiszallité Ezred adomanyaként 815.000 Ft. pénzadomanyt
ajanlott fel a kézpont szdmara, tartés élelmiszer vasarlasra.

2025 decemberében 550 cipdsdoboz érkezett a Papai Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont- és
Szolgalathoz. Az ajandékokat a Pdpai Polgarok, a Baptista Szeretetszolgilat, a Tiirr
Istvin Gimnazium és Kollégium, a Papai Webres Sandor Altalinos Iskola, a Magyar
Honvédség 47. Bazisrepiil6tér, az AUDI Hungiria Zrt, a Renault Csdszar KFT,, és a
FRUTTI DRINK Perutz FC. ajanlottdk fel.

A Pipai Motoros Mikulasok 2025 decemberében megkeresték a gyermekjoléti
szolgalatot, ajanlast kérve 50 riszorulé csalid elérhetésége miatt, akikhez egy varosi
akeio keretében személyesen vitték el a sajat maguk altal 6sszekészitett csomagokat.

A QSI Iskola tartés élelmiszerekkel, baba 4polasi termékekkel, nagyobb mennyiségli
pelenkaval segitette a munkankat.

A Papai Rendérkapitanysag a 2025-6s évben is 7 csalddot ajandékozott meg a karacsonyi
iddszakban.



Az OTP Faktoring az évek 6ta tartd cgyiittmikodésre tekintettel, a 2025-6s évben is 3
csaladnak adott 50.000 forint értékii ajandékot.

A Pipai Polgirok a kardcsonyi cipds dobozok mellett a tanév kezdés elott, nagy értékil
tanszer adomanyt gytjtottek €s adtak at a kozpont munkatdrsainak.

A Meister Holz Kft. az iinnepek alkalméabél j komédot, elészobafalat és egy irdasztalt
ajanlott fel gyermekes csalddok részére.

Az elmult évben a vallalkozok szintén kozosségi fozést szerveztek a Papai Piac teriiletén,
ahol a raszorulok téritésmentesen kaptak meleg ételt. A Perutz FC is szervezett jotékonysagi
f6zést, melynek promotalasaban vett részt a kdzpont.

Lakoss4gi felajinlasok heti- napi szinten érkeznek. A munkatarsak buatorokat, egészségligyi
segédeszkézoket, haztartasi textiliat, felnbtt- ¢s gyermekruhazatot, kényveket juttatnak el az
igénylokhoz.

Az elmalt évben ruhaadomanyban 136 {6 részesiilt.

A csaladsegité szolgaltatas célja, hogy a segitségre szorulo tgyfelek onmaguk legyenek
képesek életiik tovabbvitelére, nehézségeik megoldasara. A segitd szolgaltatas keretében a
szocidlis és mentalhigiénés problémak kezelése, az ellatisokhoz valé hozzaférés segitese,
krizishelyzet kezelés és lehetéség szerint az ilyen helyzetekhez vezetd okok megeldzése, a
meglévé életvezetési képesség megbrzése a csaladgondozas feladata.

2025. évben krizis ellatdsban (utazds, gyogyszer kivaltas, tlizifa) 9 6 részesiilt, amelyre
41.870 forintot forditott a szolgalat.

Csillagpont és Csillaghaz — Cserhaj Szolgaltatéhaz

A TAMOP-5.3.6-11/1-2012-0058. szamu ,,Komplex humdn szolgditatdsok fejlesztése Pdpa
vdros szegregdtumi telepiilésrészén” cimii palyazati program lezdrasat kovetden a fenntartasi
idészakban a Rigo lakotelepen kialakitott Csillagpont és  Csillaghaz—Cserhaj
Szolgaltatohaz mikddtetése 2016 januérjatdl a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladata,
melyet 1 £6 csaladsegit6 heti 20 érdban Iat el.

A szolgaltatohaz nyitvatartasi ideje igazodik az Onkormanyzat ligyfélfogadasahoz. Az ott
dolgoz6 csaladsegito, foleg szabadidés programok alkalméval figyelembe veszi a telepen €16
gyermekek egyéni idObeosztasat is, valamint igény szerint korrepetalast tart azoknak a
gyerekeknek, akiknek ez a fajta segitség elengedhetetlen az iskolai elémeneteliilkhéz. A
Csillaghdz miikddésének céljai kozt hangsilyos szerepet kap a tarsadalmi konvenciokhoz valé
igazodas, a szocializdcids hatranyok csokkentése, a helyes értékrend, viselkedési szabalyok
elsajatitasa, a tarsadalmi integracio segitése.

A szolgéltatohaz részletes munkdjat havonta beszamolé formajaban dokumentaljak, a szakmai
munka elsésorban a csaladsegités modszertanaba illeszthetd be.

Az elmult év elsé felében, lakhatasi problémak miatt egy csalad ¢élt életvitelszerlien a
szolgaltato  hazban, igy  korldtozottan  tudott miikddni a kozosségi  tér.
A csalad kikoltozésével azonban a nyéri idészakban ismét fokozatosan benépesilt a
Csillaghdz. A telepen €16 gyermekek tébb élményprogramon is részt vehettek, egy
alkalommal a gyermekijoléti szolgilat altal szervezett kirinduliason, ami a gyori
allatkertbe keriilt megszervezésre, valamint Papan, a ,,H6sok napja” cimii program
keretében nyerhettek betekintést a renddrség, tiizoltésig és a mentok munkéjaba.
A szolgaltaté hazban szeptember honapban jelent6s eldrelépés tortént a kornyezet
megUjitasaban, teljes tisztasagi festést kapott az épiilet és az ezzel jaro nagytakaritds utan
kulturalt koriilmények kozott indult a tanév a gyermekek szamara.



Szerdanként a csaladsegitd rendszeresen szervezett jatszohazakat, kézmiives foglalkozasokat,
valamint @j elemként a kézpontnil foglalkoztatott mentalhigiénés szakember
mesefoglalkozisokkal gazdagitotta a programot.

Az elmult évben a Papai Rendérkapitinysag biinmegel6zési eloadéja két alkalommal
tartott eldadast, drogprevenci6 és a tirsadalmi egyiittélés normdinak betartasarol, ill.
annak be nem tartisanak esetleges kovetkezményeirol.

2025-ben a csaladsegitdé kolléga 7 gyermeket Korrepetilt rendszeresen. A 19 Kiilonb6zé
programon 201 személy vett részt.

Szabadidds programok

A Gyvt. elbirja a gyermekjoléti szolgalatok szamara szabadidés programok szervezését,
valamint preventiv jelleggel a nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés és a karos szenvedélyek
megelézEsét célzé tanacsadést, hogy ezzel is enyhitse a csaladban Jelentkezd hianyossagokat,
szocializacios hatranyt, nevelési problémaékat.

A Papai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat 2025-ben a nyari idészakban két
alkalommal szervezett szabadidés programot hatranyos helyzetii gyermekek szdmara.

Julius hénapban 11 gyermek litogathatott el a Gyéri Allatkertbe, egész napos
kirandulas keretében.

Augusztus hénapban pedig 15 gyermek Papan, a ,,Hésok napja” program keretében
nyerhetett betekintést a rendérség, tiizoltésag és a menték munkajiba.

Kabitészeriigyi Egyezteté Férum

A varosban a Kabitoszeriigyi Egyeztetd Férum (tovabbiakban: KEF) 2001 oktéberében
alakult. 2022 szeptemberében a képviselStestiilet clfogadta Papa Vdaros Drogellenes
Stratégidja ciml dokumentumot 2022-2027 évre. Jelenleg 14 szervezet képviselteti magat a
férum munkajaban, melyet a gyermekjéléti kozpont koordindl, tekintettel arra, hogy
tevékenysége, prevenciés munkdja nagymértékben Ssszefonodik  a helyi  forum
célkitlizéseivel.

A KEF jelenlegi szakmai Osszetételét tekintve elmondhaté, hogy minden olyan intézmény,
szolgdltato, civil szervezet képviselteti magit, mely érintett a kébitoszer-fogyasztas
csokkentésében. Ezzel kialakult annak a lehetésége, hogy az egyes teriileteken észlelt
problémak megoldasaban az érdekeltek kozvetleniil informécidkat cseréljenek, a raszorulot a
hatékony ellatasi formak felé iranyitsak.

2025. évben a Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum hdrom alkalommal iilt Ossze, melyen a
kiilonboz6 tagok/szervezetek egytittmitkdési lehetéségeirdl, intézményi programjairél voltak
egyeztetések.

A szakemberek tavaly szintén részt vettek egy Addiktologiai Szakmai Napon Gy6rben, Papan
az Uj Esély Kdzpont éltal szervezett szakmai napon, ahol szenvedély betegekkel foglalkozo
szakemberek, ill. felépiilok tartottak eldadast, valamint t5bb online konferencidn is részt
vehettek a tagok a témdval kapcsolatban.

3.1.2 Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont hatésagi iigyekben eljaré esetmenedzsereinek
feladata a szolgalat &ltalanos szolgéltatasi feladatain tal a gyermek csaladban torténd
nevelkedésének elosegitése, veszélyeztetettségének megelézése érdekében a gyermek
igényeinek és sziikségleteinek megfelels 6nallo, egyéni és csoportos specidlis szolgéltatisok,
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programok nytjtdsa, valamint a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozé hatdsagi
intézkedésekhez kapcsolddo, a gyermek védelmére iranyuld tevékenység.

Hato6sagi intézkedés nyoman gondozott kiskoriak szima Pipa virosiban

(Egy kiskort tobb hatosagi intézkedéssel is érintett lehet.)

Védelembe vétel 223 16

Nevelésbe vétel 60 {6

Csaladba fogadds 39 16

Iskolaztatasi tAmogatas sziineteltetése 11 16

Ideiglenes hatalyu elhelyezés 3 {6

Utogondozas 316

Megel6z6 partfogas 6 6

Erintett csalidok szima: 173

Ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenység soran nyijtott

szolgaltatast igénybe vevék Papan

Egyéni forméban biztositott tevékenység 3134 alkalom
Csoportos formaban biztositott tevékenység 779 alkalom
Koz6sségi formaban biztositott tevékenység 161 alkalom
Delegalds egyéb szakemberhez 91 alkalom
Pedagogus felhivésa jelzési kotelezettség megtételére 17 alkalom
Sziiloket tAmogatd csoport 2 alkalom
Esctkonferencian valo részvétel 9 alkalom
Jelzés kiildése csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalathoz 9 alkalom

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal nyujtott specidlis szolgadltatiasok a papai jaras
teriiletén:

Ovodai és iskolai szocidlis segité tevékenység célja a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a szocialis segitd munka eszkozeivel tdmogatdst nyujtani a
koznevelési intézménybe jaré gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a koznevel€si
intézmény pedagdgusainak, az intézményben megjelend egyéb szakembernek. Az dvodai
és iskolai szocidlis segitd egyéni, csoportos és kozosségi szocidlis munkat végez,
jelzérendszeri tagként mikodik, valamint gyermek és ifjusagvédelmi feladatokat lat el.
Papa véros jegyzbje a gyermekfeliigyelet és étkezés megszervezésére, valamint a teljes
kor(i lebonyolitisdra Papa Varos Onkorményzatanak Egyesitett Szocidlis Intézménye
Csalad-és Gyermekjoléti Kézpontjat jelolte ki.

A 2025-6s évben, a nyari sziinet idején, a Gyvt. 41. § (1) bekezdése alapjan Péapa varos
vonatkozasaban, munkanapokon az 4ltalanos iskolds koru gyermekek napkdzbeni
feliigyeletét az dvodai €s iskolai szocidlis segitok lattak el. A feliigyeletet igénybe vevo
kiskoruak szama 31 6 volt, 7 altalanos iskolabol. Az iskolai k6zdsségi szolgélatat 13 16
papai kozépiskolds tanulo teljesitette a gyermekfeliigyelet biztositasa soran.

Az évodai és iskolai szocialis segitok a nyaron 3 napos tdbort valésitottak meg a
homokbdddgei Vadaszhdzban, amelyen 16 gyermek vett részt.

Az 6vodai és iskolai segités havi rendszerességgel Mangé Klubot is mikddiet. A
gyermekek a programba iskoldk ajanlasai alapjan keriilhetnek be. A beszdmoloval érintett
idészakban 9 foglalkozds valdsult meg, 21 gyermek részvételével.
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A gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat célja a csalad- és gyermekjoléti
kdzpont nyitvatartasi idején kiviil felmeriilé krizishelyzetekben trténd azonnali segitség,
tanacsadas vagy tdjékoztatas nytjtasa.

A Kapcsolattartasi iigyelet biztositja a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziils
vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy szdmara a taldlkozésra, egyiittlétre alkalmas
semleges helyszint, a kozpont nyitvatartasi idején tl is.

Az utcai szocidlis munka feladata a szabadidejét az utcan tsltd, kallodo, cselleng6
gyermek segitése, a beilleszkedését, szabadidejének hasznos eltsltését segité programok
szervezése.

A korhazi szocidlis munka feladata a vélsdghelyzetben 1évd anya és gyermekének
segitése, bantalmazdas esetén az eldirt intézkedések megtétele, valamint egyiittm{ikodés a
korhaz pszichidtriai és a rehabilitaciot végzé osztélyaval. A Grof Esterhazy Korhaz és
Rendeldintézeti Szakrendel$ és a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont egyiittmiikodési
megallapodas alapjan latja el ezt a feladatot.

A jogi tajékoztatds nyiijtisat - az igényekhez igazodva - 1 £ jogéasz biztositja.
Pszicholégiai tandcsaddst két pszichologus nyujt. A szolgaltatas iranti igény
folyamatosan né. A szolgaltatas b6vitése a szakemberhiany miatt problémat jelent,

A tandcsadas f6bb teriiletei: a magatartds és beilleszkedési zavarok, konfliktuskezelés,
pszichés terhelések olddsa, motivélds, depressziv tiinetenyhités, szenvedélybetegségek,
anyagi problémak, kilatastalansag, parkapcsolati krizisek kezelése, megel8zése stb.

A csaladterapiat, csalidkonzultaciét pszicholégusaink 1atjak el.

A medidci6 lehet6sége is biztositott az igénybe vevok részére. A modszer még mindig
szinte ismeretlen, ezért kollégaink minden esetben tajékoztatast nyujtanak az érintettek
részére, felajanlva az igénybevétel lehetSségét.

A fogyatékossagiigyi tandcsadéi munkakor keretében a 2023-as évtdl a gyermekjoléti
kozpont eldsegiti a fogyatékossaggal €16 emberek és csaladtagjaik informéciokhoz,
szolgaltatasokhoz valé akaddlymentes hozzaférését, valamint az egyenld esélyli
hozzaférés megvaldsulasit. A szakember havi egy alkalommal tart fogadéorat a
gyermekjoléti  kozpontnal, a fogyatékossagiigyi tandcsadd, kérésre személyesen,
otthondban is felkeresi az akadalyozott csaladot.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tevékenységének adatai 2025. évben a

Apai jaras teriiletén

Szocidlis segit§ tevékenység

2653 alkalom

Csaladlatogatas

1273 alkalom

Részvétel targyalason 280 alkalom
Egyéni gondozdsi-nevelési terv készitése 228 alkalom
Részvétel esetkonferencian 119 alkalom
Kornyezettanulmany készitése 93 alkalom

Specialis szolgaltatisok keretein beliil végzett tevékenységek szima a
dpai jards teriiletén
Ovodai és iskolai szocialis tevékenység 7158 alkalom
Pszicholégiai tanacsadas 715 alkalom
Jogi segitségnyijtas 25 alkalom
Kapcesolattartasi tigyelet 111 alkalom
Mediacid 2 alkalom
Készenléti szolgalat 5 hivas
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Hatdsagi intézkedés nyoman gondozott kiskoruak szama a papai jaras teriiletén
(Péapa vérosa nélkiil)

(Egy kiskort t6bb hatdsagi intézkedéssel is érintett lehet.)

Védelembe vétel 179 {6
Nevelésbe vétel 83 f6
Csaladba fogadas 30 16
Iskolaztatasi tAmogatas sziineteltetése 10 16
Ideiglenes hatdlyt elhelyezés 216
Utégondozas 0 6
Megel6z6 partfogas 0 6
Erintett csalidok szdma: 128

Veszélyeztetettséget észlel6 és jelzorendszer

Az NM rendelet 9. § (1) bekezdése alapjan a Gyvt. 17. §-a és az Szt. 64. § (2) bekezdése
szerinti, a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét €szleld
jelzérendszer miikodtetése korében a csalad és gyermekjoléti szolgalat

a) figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjoléti €s szocialis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét,

b) a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irdsban — krizishelyzet
esetén utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése
esetén az arrdl val6 tajékoztatasra,

¢) tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatdsi teriiletén €16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

d) fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairdl tajékoztatast ad,

e) a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodé intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak megel6zése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

) veszélyeztetettség esetén rogziti a GY VR-ben a vonatkoz6 adatokat,

g) az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevét, feltéve, hogy annak személye ismert,
és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés
kotelezettségét, h) a beérkezett jelzésekrdl €s az azok alapjan megtett intézkedésekrol heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kézpontnak,

i) a jelzérendszeri szereplok egyiittmiikddésének koordinalasa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

j) egy gyermek, egyén vagy csalad iigyében, az esetmenedzser, esettdl fliggben a kijeldlt
jarasi jelzérendszeri tandcsado részvételével, lehetdség szerint az érintetteteket — beleértve
az itéloképessége birtokdban 1év6 gyermeket — és a veliik foglalkozé szakembereket is
bevonva esetkonferenciat szervez,

k) éves szakmai tandcskozast tart és éves jelz6rendszeri intézkedési tervet készit, s

13



1) a kapesolati erészak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az é&llam altal mkodtetett Orszagos Kriziskezelé és Informacios
Telefonszolgalattal, valamint tdjékoztatja a jelzdrendszer tagjait a Magyar Okumenikus
Segélyszervezet kapcsolati erészak aldozatai szémara nyujtott online tanicsaddsi
szolgaltatasarol. Az NM rendelet 10. §-a alapjan a Gyvt. 17. § és a Szt. 64. § (2) bekezdése
alapjan a gyermekvédelmi jelzérendszer megszervezése, mikodtetése, koordinalasa -
telepiilési szinten - a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladata.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a jelzOrendszer jarasi szintii koordindldsa korében

a) koordindlja a jaras teriiletén miksdo jelz6rendszerek munkajat,

b) szakmai tAmogatast nydjt a szakmakodzi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzOrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez é&s
dsszehangolasahoz,

c) Osszegylijti a telepiilések jelzérendszeri felelsei dltal készitett helyi jelzérendszeri
intézkedési terveket,

d) a csalad- és gyermekjoléti szolgalat 9. § (7) bekezdése szerinti megkeresése alapjan
segitséget nyujt, sziikség esetén intézkedik,

e) segitséget nyujt a jelzérendszer tagjai és a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat kozotti
konfliktusok megoldasaban,
f) megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek mikédésével kapesolatban,

g) megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést, és

h) a kapcsolati erészak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informéciés Telefonszolgalattal.

A jarési jelzOrendszeri tandcsado a szolgalatok altal a beérkezd jelzésekrol készitett heti
jelentéseket folyamatosan gytijti, Osszesiti, elemzi. Amennyiben ugy tapasztalja, hogy a
Jelzésre nem megfeleld intézkedés tortént, azonnal szakmai tAmogatast nyujt a szolgélat
szamara.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatok és a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont szorosan
cgylittmiikodik, ami a jelzérendszer kiépitése és milkddtetése, a beérkezett jelzések kezelése,
az esetkonferencidk, esetmegbeszélések, szakmakozi megbeszélések, éves szakmai
tandcskozas megszervezése és lebonyolitasa soran valosul meg.

A Gyvt. 17. § (6)-(7) bekezdése szerint a févérosi, varmegyei kormanyhivatal szakmai
tamogatast nydjt a csalad- és gyermekjoléti kdzpontok jarasi jelz6rendszeri tandcsadéinak,
valamint évente egyszer Gsszehivja oket és kozosen ériékelik a varmegye gyermekvédelmi
jelzérendszerének miikodését.

A gyermekvédelmi jelzGrendszer pépai jarasi szintli miikddésével kapcsolatban a Papai
Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat 2026 februarjaban kiildte meg beszamol6jat
az el6z0 évrdl a Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Hatosagi Féosztaly4nak.

Az allam fenntartéi feladatainak ellatisira a Kormany rendeletében kijelslt szerv
gondoskodik, a jelzérendszer hatékony miikodését és fejlesztését szolgalé képzések
szervezésérol, a modszertan kidolgozasardl, és 24 o6ras, ingyenesen hivhaté telefonos
szolgaltatas miikodtetésérol.

Osszefoglalé a jelzérendszeri tagok adatszolgaltatiasai nyoman

A gyermekjoléti szolgalat atfogoan értékeli a jelzérendszer éves tevékenységét, valamint
attekinti a gyermekjoléti alapellatds valamennyi formajat. Papa varos tekintetében 45
jelzérendszeri tagot kért fel a szolgalat adatszolgaltatasra, elére kidolgozott, egységes
szempontsor alapjan készitett kérdbiv formajaban.

A 45 kikiildott kérd6ivbél 42 érkezett vissza.
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A gyermekek odvodai ellatdsa sordn a legstlyosabb problémaként tovabbra is a
magatartdszavart, csaladi, kapcsolati konfliktusokat, a gyermeknevelési problémaékat,
valamint az intézményekbdl valé hianyzasokat jelolték meg az dvodapedagdgusok.

Az iskolakban a 2013/14-es tanévtdl nem kotelezd gyermek- és ifjusagvédelmi felelds
foglalkoztatdsa. A jelzérendszer miikddésének javitdsa, az ifjisdg védelme, a halmozodo
problémdk orvoslasa egyre hangstlyosabb, siirgetobb feladat. Kevés intézmény foglalkoztat
teljes allasban gyermekvédelmi felel6st. 2020 szeptemberét6l a kozpont 6vodai és iskolai
szocialis segitd csoportja megkezdte a munkat az iskolakban, 6vodékban és kollégiumokban,
ami lathatéan ellensulyozza ezt a problémaét. Prevenciot érint6 tevékenységiik hidnypotld és
hossza tdvon mindenképpen hasznos.

A 2025. évben is tobb alkalommal tudomasunkra jutott osztalyon beliili ,,bullying”, mely
tobb esetben jelzés kapcsan gyermekjoléti szolgalatunk hataskorébe is keriilt. Az tigyben
esetkonferencia Osszehivasara Kkeriilt sor a probléma tisztdzasa érdekében, majd az
osztalykdzosség érzékenyitd foglalkozason vett részt a tovabbi bantalmazasok elkeriilése
érdekében.

Az iskolak adatszolgaltatasa szerint az altalanos iskolakban a legtobb feltart probléma a
magatartas, teljesitményzavar, gyermeknevelési problémak, lelki, mentalis problémak voltak,
a kozépfoku intézményekben az €16z6 évvel ellentétben szintén magatartas, teljesitményzavar,
életviteli és gyermeknevelési problémak jelentették a £6 problémakort.

A kozépfoka oktatasi intézmények kozil a gimnaziumokban az igazolatlanul hidnyzo6
didkok szama alacsony, mig a szakképzé intézményekben az el6z6 évekhez hasonldan sok az
igazolatlan mulasztds. A bekért adatszolgaltatas alapjan megdallapithatd, hogy legfeljebb 50
tanorat 407 f6 mulasztott, 50 ora felett pedig az eléz6 évhez képest 1ényegesen kevesebb, 87
f6 hidnyzott. A 2025-6s évrél elmondhat6, hogy az igazolatlan mulasztidsok szdma erOsen
csOkkend tendenciat mutatott.

A motivalatlan gyermekek azon elhatarozasan, hogy a tankételezettségi korhatar betdlt€se
utan nem kivannak iskoldba jarni, szinte lehetetlen véltoztatni. Az iskola minden igyekezete
ellenére nem képes orvosolni a szocializacios problémakat. A szakemberek elmondasa alapjan
még a szakképzésbe bevezetett Osztondij rendszer sem hozott jelentds valtozast az
iskolalatogatasi, tanulasi kedvben.

A 2025-6s évben komoly problémat okozott az iskolai magatartasi problémdk kezelése, a
jelzések elmulasztasa, valamint a social médidban a didkok altal felkeriilt tartalmak kapcsan
indult eljarasok kovetkezményeinek kezelése. Ennek kapcsdn a vdrosban felnagyitodott a
kortérs csoportok kozotti agresszio jelenléte, melyet szintén csak a szakmacsoportok kdzotti
Osszefogassal lehet orvosolni.

A védénék adatszolgaltatasa szerint a varosban 2025. december 31. napjan 97 varandés
anya allt gondozas alatt, 3 £6 volt kiskoru, akik mar betoltotick 16 életéviiket.

A védéndi munka sordn a csalddlatogatasok alkalmaval tapasztalt problémak tovabbra is
elsésorban a szociokulturdlisan hatranyos helyzetbdl, életviteli problémakbol adodtak, illetve
anyagi természetiiek voltak. Sok visszajelzés szamol be a lakokornyezet és a személyi higiéné
elhanyagoltsagardl, az ingerszegény kornyezetrél, a felelosségteljes csaladtervezés hianyarol.
Egyre tobb szakember tapasztalja a csaladokban az okos eszk6zok tilzott haszndlatat, amely
jellemzo a sziil6kre is akik ezért nem latjdk el haztartdsi teenddiket, ill. vonatkozik ez a
kisgyermekekre is, akik egyre fiatalabb korban keriilnek képernyd elé, amelynek
kovetkeztében egyre tobb magatartds problémds gyermek van. A szakemberek egyre
gyakrabban fogalmazzak meg, hogy a sziilok kovetkezetlenek a gyermeknevelés kapcsan,
nincsenek szabélyok, hatarok és igy, normakovetés nélkiil keriilnek be a kiskortiak az adott
gyermek intézménybe.
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A varosban 12 felnétt hdziorvesi és 6 gyermekorvosi korzet talalhaté. Jelenleg 4
gyermekorvos latja el a 6 gyermekorvosi korzetet, 2 felndtt héaziorvosi koérzetben
helyettesitéssel 14tjak el a feladatot a haziorvosok. Munkajuk sorn a felnétt hdziorvosok havi
rendszerességgel  taldlkoznak az egészségiigyi ismeretek hianyossagaval. Gyakori
problémakeént jelezték a helytelen taplalkozést, az anyagi problémakat, melyek fSleg a
gyogyszerkivéltasok anyagi terheire vonatkoznak.

Felnotteket és idéskoruakat érinté problémakrol az elmilt évben 3 esetben tettek jelzést
a szolgalatnak.

A jelzérendszeri tagok adatszolgaltatdsainak tartalmat vizsgdlva megéllapithato, hogy az
elmult két évben a gyermeknevelési ¢s életviteli problémak mellett megndvekedett az anyagi-
megélhetési és a csaladi, kapcsolati problémak szama is. A csalddokban halmozottan
elofordul6 nehézségek hatterében a mar generaciokon 4t jelen 1évé szocializacids hatranyok
htzodnak meg.

A szolgalat a jelzérendszer mikddtetésével, a gyermekek érdekeit szem elétt tartva, a tagok
egymds kozotti szoros egyiittmikddésével, folyamatos informacié cseréjével, a csalad
egységeének fontossdgat szem el6tt tartva foglalkozik a csaladokkal. A beavatkozas
mértékének ardnyban kell lennie a veszélyezettség mértékével.

Az adatokat szolgdltaté tagok tovabbra is mindannyian megfogalmaztak, hogy mennyire
fontos a személyes taldlkozasok sordn kialakitott bizalmi kapcsolat, melyck kiépitése utan
lehetséges a csaldd harmonikus miikddésének helyreallitisa. A mai gyermekvédelmi rendszer,
valamint a megvaltozott jogszabalyi hattér is egyre nagyobb felel6sséget, terhet tesz a
csaladsegitd szolgalatokra annak érdekében, hogy a gyermekek a csaladjukban
nevelkedhessenek. Ugyanakkor kevés eszkoz €és forrds, valamint kapacitas 4ll rendelkezésre
ahhoz, hogy a szociokulturdlis héatranyok lekiizdését a szocidlis munkasok megfeleld
eredménnyel segiteni tudjak.

A Gyvt. 17. § (2) bekezdése szerint az (1) bekezdésben meghatarozott intézmények és

személyek kotelesek

a) jelzéssel €lni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgaltatést nyujto
szolgaltatonal,

b) hatésagi eljarast kezdeményezni a gyermek béntalmazasa, illetve stlyos elhanyagoldsa
vagy egyéb mas, stlyos veszélyezteté ok fenndllasa, tovdbba a gyermek onmaga altal
clbidézett stlyos veszélyezteté magatartdsa esetén. Ilyen jelzéssel és kezdeményezéssel
barmely allampolgdr és a gyermekek érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet is élhet.

A szolgalathoz Pépa viszonylatdban 247, a kézponthoz a jaras teriiletérél 370 jelzés és
esetészlelo lap érkezett. A szolgalatok és a kozpont szakemberei azt érzékelik, hogy a
csaladokban a problémak egyre sulyosabb mértékben, halmozottan fordulnak els. A
tapasztalatok azt mutatjak, hogy a rosszul funkcionélé csaladok szama tovabb emelkedik.

A vizsgalt iddszakban a jelzérendszeri tagok és a gyermekjoléti szolgalat tapasztalatai
szerint a gyermekek tirsadalmi normakat sérté, devians megnyilvanuldsainak fébb okai
tovabbra is a kivetkezok:

- acsalad szociokulturdlis hattere,

- sziilék  hidnyos szocializdcioja miatt a csaladban kialakult problémak

(gyermeknevelési-, életviteli problémak, elhanyagolas, gyermek viselkedészavara),

- acsalad diszfunkciondlis miikddése,
- tarsadalmi normaktdl eltérd értékrend,
— atankdtelezettség korhataranak valtozasa,
- okos eszkdzok tilzott hasznalata, (sziilok, gyermek egyarant)

kabité jellegli szerek fogyasztasa
3 2. Gyermekek napkdzbeni ellatasa
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A csaladban nevelkedd, a sziilok munkavégzése, betegsége vagy egyéb ok miatt ellatatlan
gyermek életkoranak megfeleld nappali feliigyeletét, gondozisit, étkeztetését, nevelését
napkdzbeni ellatas keretében kell biztositani.

Papéan az 6nkorményzat fenntartasaban a Papai Egyesitett Bolcsodék egy székhellyel és két
tagintézménnyel latja el a 3 éven aluli gyermekek napkdzbeni ellatasat, szakszer(i gondozasat,
nevelését. Ha a kisgyermek 3. életévének betdltése el6tt is mar bolcsédei ellatasban részesiilt,
akkor abban a nevelési évben, amikor betdlti 3. életévét augusztus 31-ig veheti igénybe a
bolcsddei ellatast.

2025. évben a bolcsodei féréhelyek szama 250 volt, az ellatast december 31-én, 239 {6
vette igénybe.

Az 6voda egész napos ellatast és feliigyeletet nyujt. Az dnkorméanyzat altal fenntartott Papai
Vérosi Ovodak tagévoddiban, valamint a Veszprémi Ersekség, a Péapai Reformatus
Egyhézkozség, valamint a Pdpai Evangélikus Egyhazkozség dvoddiba jaré gyermekek szama
a 2025-6s évben a 847 férohelyen 792 gyermek volt, koziiliik 50 f6 sajatos nevelési igényf.
Az 6vodak féréhely kihasznaltsaga 93 %o-o0s.

A 6-16 éves korosztaly szamadra az cllatast az iskolak a nemzeti koznevelésrol szolé 2011. évi
CXC. torvény és végrehajtasi rendeleteiben foglaltak alapjan biztositjak.

3.3. Gyermekek atmeneti gondozasa

A gyermekek atmeneti gondozdsa keretében a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi
fejlédését eldsegitd, az életkoranak, egészségi allapotanak és egyéb sziikségleteinck megfeleld
étkeztetésér6l, ruhdzattal vald ellatasarol, mentdlhigiénés ¢és egészségiigyi ellatasarol,
gondozasarél, nevelésérdl, lakhatasardl kell gondoskodni. A gyermekek atmeneti gondozésa
az alapjaul szolgalo ok fennallasaig, de legfeljebb 12 honapig tart.

Az 6nkorményzat a gyermekek és csalddok atmeneti gondozasat a Papai Sarokkd Baptista
Gyiilekezettel, mint egyhdzi jogi személlyel kotott ellatdsi szerzédés Utjan biztositja, 14
féréhelyen.

2025. évben 48 csalad, 93 gyermek részesiilt Atmeneti gondozasban, melybdl 12 csalddnak
rendez6dott a helyzete, megoldotta valt a lakhatasa. 8 csalad mésik atmeneti ellatast nyGjto
intézménybe tavozott. Az atmenetileg itt €16 gyermekek vonatkozasaban ideiglenes hatalyu
elhelyezésre nem volt sziikség. Az anyaotthon 4ltal biztositott szolgaltatds iranti igény
folyamatos, igy a kigondozast kovetden felszabadulé férdhelyeket azonnal elfoglaljak, illetve
idészakonként vardlista van a megiiresedett helyekre.

4. A feliigyeleti szervek iltal gyamhatosigi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellenérzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjéléti és gyermekvédelmi szolgaltato
tevékenységet végzok mitkodését engedélyezd hatosag ellenérzésének alkalmaval tett
megallapitasok bemutatasa

A Papai Varosi Ovodak tagintézményeiben nem volt ellendrzés.

A Papai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalatnal 2025. szeptember 25-€én a
Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Hatosagi Foosztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztalya
tartott hatosagi ellendrzést.

A Péapai Egyesitett Bolcsédék tagintézményeiben 2025.08.19-én  a Foglalkoztatas
cgészségiigy tartott Munkahigiénés feliilvizsgalatot, amelyek sordn hidnyossdgot nem tartak
fel.
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S. Jovére vonatkozé javaslatok, célok meghatirozasa a Gyvt. elirasai alapjan (milyen
ellitasokra ¢és intézményekre lenne sziikség a problémak hatékonyabb kezelése
érdekében, gyermekvédelmi prevenciés elképzelések)

- A fentiekben ismertetett ellatdsok és szolgaltatdsok biztositasa, az igényeknek
megfeleld bovitése és az e teriileten tevékenykedd allami és civil szervezetekkel és
személyekkel valé egyiittmiikodés erdsitése. Kiemelt figyelmet kell forditani az
Onkéntesek bevonasara is.

— A Papai Rend6rkapitanysdggal meglévé jo és még szorosabb egyiittmiikédés, mely az
iskolai hianyzasok és a csellengd fiatalok szamanak csokkentését, a fiatalkoruak
korében emelkedést mutatdo szerhasznalat visszaszoritisdt és a normakdvetd
magatartast célozza.

- 2022. jilius 1-jén kezdte meg miikddését Papan az Uj Esély Ko6zpont Baptista
Tevekeny Szeretet Misszio, amely szenvedély betegek és pszichidtriai betegek nappali
cllatdsat biztositia. A Papai Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat
cgyiittmikodési megéllapodas keretében veszi igénybe a misszié munkédjat. A
szolgalat latokorébe tartozo felndtt koru tigyfelek szdmara mindenképpen hianyp6tlé a
szolgiltatds jelenléte a védrosban. Az intézménnyel j6 a gyermekjéléti kozpont
kapcsolata, az elmult évben tobb felndttkoru szenvedélybeteg klienst kozvetitettiink az
ellatasba.

6. A biinmegel6zési program fébb pontjainak bemutatisa, valamint a gyermekkor és a
fiatalkoru biinelkdvetk szaminak az altaluk elkivetett biincselekmények szamanak,
a bilinelkdvetés okainak bemutatisa

Papa Vires Onkormanyzata Biinmegel6zési Stratégiajaban - a biinelkvetové valas
clkeriilése érdekében - rogzitésre keriiltek a helyi 6nkorményzat, a rend6rség, a gyermekjoléti
¢s gyermekvédelmi szolgaltatast ellaté személyek és intézmények, oktatési intézmények, az
tigy€szség ¢s a civil szervezetek feladatai.

2025. évben a Pipai Rendérkapitinysag jelzérendszeri beszamoloja szerint elzardssal is
sujthaté szabilysértés miatt Gsszesen 16 fiatalkorit és 17 gyermekkorut vontak eljaras
ald. A kiskortak tobbségében tulajdon elleni szabalysértéseket (lopasokat) kovettek el.

A kozlekedési és kozrend elleni szabalysértések vonatkozasaban az Igazsagrendészeti
Osztaly 16 fiatalkorut vont eljaras ald. A fiatalkortiak koziil 13 £6 Kisebb sulya kozlekedési
szabalysértést, 3 f6 kozrend elleni szabalysértést kovetett el.

2025-ben 34 fiatalkorut gyanusitottak meg biincselekmény elkiovetésével. Gyermekkori
welkdvetdt” nem regisztrélt a Papai Rend6rkapitanysag. A nemek ardnyét tekintve tovébbra is
a férfiak vannak tobbségben az elkovetéseket tekintve.

A Kkiskoruak korében jellemzé jogsértd magatartasok koziil tovabbra is a tulajdon elleni
szabélysértések, foleg a bolti lopds (édesség) a leggyakoribbak. Tovabbra is jellemz6 a
kozlekedési szabdlysértések elkdvetése, elsésorban engedély nélkiili vezetés szabalysértése.

A biincselekményekkel kapcsolatban a kiskortak tobbségében lopas, gardzdasag és
rongalds elkovetSjeként keriiltek a rendérség latoksrébe, de kozlekedési baleseteket is
eléidéztek, valamint egy esetben kdzerkoles megsértésével is talalkozott a hatdsag.

A Kkiskoriak sérelmére elkovetett biincselekmények vonatkozasiban 2025-ben 8
gyermek valt aldozattd. A gyermekkortiak sérelmére tobbnyire testi sértést kovettek el
kozlekedési balesetek aldozataiva valtak, valamint a lanyok, szexualis jellegli
blncselekmények aldozataiként is jelentkeztek.
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Kabitészer birtoklas miatt fiatalkorti 2025-ben 1 alkalommal keriilt a hat6sag latokorébe.
Kabitdészer terjesztése miatt nem indult fiatalkoruval szemben eljaras.

7. A telepiilési 6nkorményzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés, feladatok,
szolgaltatasok ellitisa (alapellitas, szakellatas, szabadidés programok, drog-
prevencio stb.)

A gyermekek szabadids programjanak lebonyolitisaban és helyszinének biztositasaban
(sportolasi lehetéségek, szakkorok, szabadidés programok) a koznevelési és kdzoktatdsi
intézményeken kiviil a Pdpai Platan Nonprofit Kft., a Papai Sport Nonprofit Kft., a Papai
Termalvizhasznosité ZRT., az Orszagos Ment6szolgélat, az Orszagos Katasztrofavédelem, €s
a Papai Rendérkapitanysag miikodott kozre.

A fentiekben ismertetett ellatdsok és szolgéltatisok biztositdsa, az igényeknek megfeleld
bovitése és az e terileten tevékenykedd allami és civil szervezetek és személyek
egyiittmitkodésének mind magasabb szinten tortén6é megvalositasa a jovoben is fontos helyet
foglal el az 6nkormanyzat ¢s az intézményeik feladatainak ellatdsaban.

Kérem, hogy a beszamolot elfogadni sziveskedjenek.
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