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Pépa Varos Onkormanyzata Képviselétestiiletének Szervezeti és Miikodési Szabélyzatardl
52016 22/2024. (X.10.) dnkormanyzati rendelet (a tovabbiakban: SzMSz) 40. § (2) bekezdés
3. pontja alapjan a Humaner6forras és Kulturalis Bizottsag atruhazott hataskdrben eljarva
jovahagyja az dnkormanyzat altal fenntartott szocialis, egészségligyi, valamint gyermek- és
ifjasagvédelmi intézmények hazirendjét, szakmai programjat.

Papa Varos Onkorményzaténak Képviselotestiilete 124/2025. (X1.19.) hatarozataval gy
dontott, hogy a Papai Egyesitett Bélcsodéket a Papai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és
Szolgalatba torténd beolvadas utjan 2025. december 31. napjaval megsziinteti, az Uj
intézmény elnevezése 2026. januar 1. napjatol Papai Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény.
Fentiek miatt sziikséges az intézmény szakmai programjanak maodositasa.

A személyes gondoskodast nyajtéo szocialis intézmények szakmai feladatairél és

miikodésiik feltételeirol szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM

rendelet) 5/A. § (2) bekezdése alapjan a szakmai programhoz mellékelni kell

a) az Szt. 94/C. § (1) bekezdése szerinti megallapodasok tervezetét, az Szt. 94/C. § (2)
bekezdése szerinti kivételekkel,

b szakositott ellatast nydjtd szocidlis intézmény esetében a hazirend tervezetét, mar
miikddo intézmény esetén a hazirendet,

c aszervezeti és mlikddési szabalyzatot vagy annak tervezetét,

d) 50 {6 feletti fogyatékos személyek, pszichiatriai és szenvedélybetegek apolo-gondozd
otthona esetében az intézményi féréhely kivaltasi tervet.

Az SzCsM rendelet 5/B. §-a szerint a szervezeti és mikodési szabalyzat egyhazi és nem

allami fenntartok esetében tartalmazza

a) az intézmény szervezeti felépitésének leirasat,

b) aszervezeti abrat,

c) tobb személyes gondoskodasi forma egy szervezeti keretben torténé megszervezése
esetén a szervezeti format,

d) abelso szervezeti tagozodast, a szervezeti egységek megnevezését és feladatkoret,

e) a szervezeti egységek szakmai egyiittmiikodésének, az esetleges helyettesitéseknek a
rendjét,

f) az intézmény irdnyitasi és miikodési rendjével kapcsolatos kérdéseket, ideértve a
munkaltatoi jogok gyakorlasanak rendjét.

A szakmai program a sziikséges mellékletekkel

1. Szervezeti és Miikddési Szabalyzat

2. Hazirend

3. Bolesodei felvételi kérelem

4. Megallapodas a gyermekek napkozbeni ellatasa/bolesddei ellatas igénybevételéhez
elkésziilt, a dokumentum az eldterjesztés mellékletét képezi.

Papa Varos Onkormanyzata Képviselétestiiletének Szervezeti ¢s Miikodési Szabalyzatarol
sz0616 22/2024. (X.10.) dnkorméanyzati rendelet (a tovabbiakban: SzMSz) 38. § (2) bekezdés
e) pontja alapjan az Ugyrendi és Osszeférhetetlenségi Bizottsag a szabalyzatot benytjtd
intézmény tevékenységéhez kapcsolodo bizottsag eldzetes véleményezését kovetden
jovahagyja az intézmény szervezeti ¢s miikodési szabélyzatat.
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A Képviseldtestiilete utasitotta a Papai Egyesitett Bélcsddék intézményvezetdjét, hogy az
alapitd okirat alapjan a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat szilkséges mddositasat végezze el,
és az egységes szerkezetii szabalyzatot terjessze Pdpa Varos Onkorményzata
Képviseldtestiiletének Ugyrendi és Osszeférhetetlenségi Bizottsaga elé jovéhagyasra.

Kérem a Tisztelt Bizottsagot. hogy az el6terjesztést sziveskedjen megtargyalni és a hatarozati
javaslatot elfogadni.

Osszeallitotta: Benecz Rita szocialis és kozigazgatasi osztalyvezetd
dr. Hegediis Laura szocialis €s hatosagi csoportvezetd

(el %‘ L.
Papa, 2025. november 26. Gréber Attila'g, ./

£

polgarmester "

Hatarozati javaslat

I. Papa Varos Onkormanyzata Képviselotestiiletének Szervezeti és Miikddési Szabélyzatarol
sz016 22/2024. (X.10.) dnkormanyzati rendelet 40. § (2) bekezdés 3. pontja alapjan a
Huménerdforras és  Kulturalis Bizottsag atruhazott hataskorben eljarva a Papai
Gyermekjoléti Intézmény szakmai programjat jovahagyja. A szakmai program 2026.
januar 1. napjan 1ép hatalyba, ezzel egyidejlleg a 11/2024.(X1.12.) HKB hatarozattal
jovahagyott szakmai program hatélyat veszti.

A bizottsag felhatalmazza Vonnak Andrea bizottsagi elnokot, hogy a hatarozat alapjan
késziilt zaradékot alairja.
Hatarido: azonnal
Felelos: Vonnak Andrea bizottsagi elndk
Benecz Rita szocialis és kozigazgatési osztalyvezetd

II. Papa Varos Onkorményzata Képviseldtestiiletének Szervezeti és Miikodési Szabalyzatarol
sz616 22/2024. (X.10.) dnkormanyzati rendelet 38. § (2) bekezdés e) pontja alapjan Pépa
Varos Onkormanyzata Képviselotestiiletének Humanerdforras és Kulturalis Bizottsaga a
Papai Gyermekjoléti Intézmény Szervezeti és Miikodési Szabalyzatat az Ugyrendi és
Osszeférhetetlenségi Bizottsagnak jovahagyasra javasolja.

Hatarido: azonnal
Felelés: Vonnak Andrea bizottsagi elndk
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Bevezeto

A Pépai Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény (a tovabbiakban: Intézmény) a csalad- ¢€s
gyermekjoléti szolgaltatasok, valamint a bolcsddei ellatds Osszevondsaval egységes szakmai
egységként mukodik. Az intézmény komplex moddon biztositja a gyermekek és csaladjaik
szdmara a prevenciotol a gondozasig terjedd szolgaltatasokat, eldsegitve a gyermekek testi,
lelki és szocidlis jolétét, valamint a csaladok megerdsitését.

A koz0s szakmai program az intézmény tevékenységének szakmai alapelveit, célkitizéseit €s
feladatrendszerét egységes szerkezetben mutatja be, elOsegitve a szolgéltatdsok Gsszehangolt
megvalositasat €s a helyi sziikségletekre vald hatékony reagalast.

I. Altalanos rendelkezések

I.1. A szakmai program alapja és célja

A szakmai program
e a szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatdsokrol szold 1993. évi III. térvény és annak
végrehajtasi rendeletei,
o a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. térvény és
annak végrehajtasi rendeletei,
e a személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mukodésiik feltételeirdl szolo 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet, és a
o személyes gondoskodast nytjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és mikddésiik feltételeirdl szolo 15/1998.(1V.30.) NM
rendelet
alapjan késziilt.

A szakmai program célja

A szakmai program célja, hogy egységes keretben hatarozza meg az Intézményben miikodo
csaldd- és gyermekjoléti szolgéltatasok, valamint a bolcsddei ellatds szakmai irdnyvonalat,
miikddési rendjét €s mindségi kovetelmeényeit. A dokumentum célja tovabba, hogy biztositsa a
szolgaltatasok Gsszehangolt, hatékony és gyermekkdzpontli megvaldsitasat, elésegitve ezzel a
csaladok jolétét, a gyermekek harmonikus fejlédését, valamint a helyi kozoss€ég megerdsitését.

I.2.A szakmai tevékenységre vonatkozo altalanos alapelvek

1. A gyermek mindenek felett all6 érdeke

Az intézmény minden tevékenységében a gyermek jogainak és sziikségleteinek
figyelembevétele az elsédleges szempont.

2. A csalad egységének védelme

A csalad elsédleges szerepét a gyermek nevelésében és fejlodésében az intézmény
tiszteletben tartja és tdmogatja, a beavatkozasokat a csalad megerdsitésére épiti.

3. Prevencio és korai segitségnyujtas
A szolgaltatasok kiemelt célja a problémak megel6zése, a veszélyeztetettség korai
felismerése ¢és a sziikséges tamogatas mieldbbi biztositasa.
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4. Komplex és egyiittmiikodo szemlélet

Az intézmény miikddése sordn szorosan egyiittmiikodik mas helyi intézményekkel,
szervezetekkel ¢s szakemberekkel a gyermekek ¢€s csalddok hatékony segitése
érdekében.

5. Esélyegyenloség és méltanyossag
A szolgéltatdsok minden gyermek ¢és csaldd szamdra egyenld hozzaféréssel,
diszkriminacidmentesen vehetdk igénybe.

6. Szakmaisag és minoségfejlesztés

Az intézmény elkotelezett a folyamatos szakmai fejlodés, a korszeri modszerek
alkalmazasa és a mindségi szolgaltatas biztositasa mellett.

I.3. Osszeférhetetlenség, elfogultsag

Egyszemélyes csalad- és gyermekjoléti szolgalat nem vehet részt a Gyvt. VI/B. Fejezet szerinti
feladatok ellatdsdban, ha az érintett gyermek sziilje a szolgaltatast nyujtd személy maga, a
fenntartdé 6nkormanyzat polgarmestere, alpolgarmestere, jegyzoje vagy aljegyzoje.

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat, csalad- és gyermekjoléti kozpont nem vehet részt az a Gyvt.
VI/B. Fejezet szerinti feladatok ellatasaban, ha az érintett gyermek sziildje a szolgélat, kdzpont
szakmai vezetdje vagy intézményvezetdje, a fenntart6 Onkorméanyzat polgarmestere,
alpolgarmestere, jegyzdje vagy aljegyzdje.

Elfogult az a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nytjtd személy, akitél nem varhat6 el az
eset targyilagos megitélése.

Az Osszeférhetetlenséggel vagy elfogultsaggal érintett személy vagy a szolgalat, kdzpont
vezetdje koteles azt bejelenteni az ok tudomdséara jutdsatdl szadmitott 5 munkanapon belill a
csalad- és gyermekjoléti szolgalat, csalad- és gyermekjoléti kozpont székhelye szerint illetékes
fovarosi €s varmegyei kormanyhivatalnak.

A szolgéltatas igénybe vevdje az dsszeférhetetlenséget vagy elfogultsdgot barmikor bejelentheti
az Intézmény székhelye szerint illetékes fovarosi és varmegyei kormanyhivatalnak. A févarosi
¢s varmegyei kormanyhivatal megvizsgalja a bejelentés megalapozottsagat, és ha sziikséges,
kijeldli a feladatokat ellatd szolgalatot, kozpontot vagy személyt.

Az Osszeférhetetlenséggel vagy elfogultsaggal érintett szolgaltatast ny(jtd személy az igénybe
vevd felé fenndllo tdjékoztatasi kotelezettségének koteles eleget tenni az Osszeférhetetlenség,
elfogultsag fennallasa esetén is.

I1. Helyzetelemzés

A Papai jaras Veszprém megye északi részén fekszik, a Kisalfold és a Bakony taldlkozasanal.
A jaréshoz tartozo telepiilések szdma 49, mely alapjan a megye legnagyobb, lakossagszamot
tekintve masodik legnagyobb jarasa.

Teriilete 1 022 km?, lakonépessége 53 968 {6 (2025. januar 1-jén). Telepiilései: Adésztevel,
Bakonyjako, Bakonykoppany, Bakonypdloske, Bakonysag, Bakonyszentivan, Bakonysziics,
Bakonytamasi, Béb, Békas, Csot, Daka, Dobronte, Egyhédzaskeszd, Ganna, Gecse, Gic,
Homokbddoge, Kemeneshdgyész, Kemenesszentpéter, Kup, Kiilsévat, Lovaszpatona,
Magyargencs, Malomsok, Marcalgergelyi, Marcaltd, Mezdlak, Mihalyhaza, Nagyacsad,
Nagydém, Nagygyimot, Nagytevel, Nemesgorzsony, Nemesszalok, Németbanya, Norap,
Nyarad, Papa, Papadereske, Pdpakovacsi, Papasalamon, Papateszér, Takacsi, Ugod, Vanyola,
Vaszar, Varkeszo és Vinar.
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I1.1. Demografia jellemzok

Allando6 népesség dsszetétele Papa varosban nemek és korcsoportok szerint (2025. januar 1.)

Az allandé népességhbdl a
(R Fo megfelel6 korcsoporti nék
és férfiak aranya (%)

Férfiak Nék Osszesen Férfiak Nék
Allandé népesség szima 13362 14 786 28 148 47,47 52,52
0-14 éves 1935 1 856 3791 51,04 48,95
15-17 éves 418 433 851 49,11 50,08
18-59 éves 7710 7 692 15 402 50,05 49,94
60-64 éves 815 967 1782 45,73 54,26
65 év feletti 2 484 3 838 6322 39,29 60,70

Papa varos teriiletet 91,74 km?, lakonépessége 28 085 f6, allandd népességszama 28 148
(2025. januar 1-jén) f6. Papa a jards kozpontja, Veszprém megye madasodik legnépesebb
telepiilése.

A szolgaltatassal érintett igénybe vevok kore:
e 18 év alatti kiskoruak,
tartdsan munkanélkiiliek,
egészségiigyi, szocialis, mentalis problémakkal érintett idéskoraak,
szegregatumban €16 csaladok,
adossagterhekkel, lakhatési problémakkal kiizdok,
kabitoszer és egyéb fliggdséggel kiizdok,
egy¢b szocidlisan raszorult csaladok.

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatassal érintett gondozési esetek legnagyobb részét a 6-18
éves kortl gyermekeket neveld csaladok jelentik.

A szegregacioval veszélyeztetett teriiletek esetében a KSH adatai alapjan 30-35% kozott van a
legfeljebb altalanos iskolai végzettséggel rendelkezdk és rendszeres munkajéovedelemmel nem
rendelkezOk ardnya az aktiv koruakon beliil. K6ziton valamennyi telepiilés megkozelithetd. A
jaraskozpont ¢és a telepililések kozott a tomegkozlekedés megoldott, néhany telepiilés
tekintetében nehézkes. A telepiilések kozott a tomegkozlekedés lehetdségei sziikosek, sajat
kozlekedési  eszkozzel  (kerékpar, motorkerékpar, sajat  gépkocsi)  megoldhato.
Foglalkoztatottsdg szempontjabol a helyzet kedvezd azok szamara, akik elvégezték az altalanos
iskola 8 osztalyat, vagy ennél magasabb végzettséggel rendelkeznek.

A problémajelzések dontd tobbsége a helyi koznevelési intézményekbdl érkezik, melynek okai
az igazolatlan mulasztasok, a gyermekek elhanyagolasa. Az 6vodéba, iskoldba rendszeresen
jaré gyermekek esetében a higiénés problémak gyakoriak. A gyermekek éapolatlanok, ebbdl
kifolyolag gyakran fert6z6 borbetegségektdl (riih, otvar) és fejtetvességtél szenvednek. A
borbetegségeket, tetvességet a sziilok gyakran nem vagy késve kezelik, ami tovabbi
kockézatokkal jar. Tovabbi problémaként jelentkezik az 6vodakban, hogy a sziilok a sziildi
értekezleten nem jelennek meg, nem érdekldédnek a gyermekrdl, aminek hatterében szintén az
elhanyagold magatartas all.



Az iskolabdl érkezd jelzések jelentds részét teszik ki azok az adatlapok, melyek
magatartasproblémakrol,  beilleszkedési  nehézségekrdl, szocializaciés  problémakrol,
agresszivitasrol szdmolnak be. A problémék oka esetenként a megfeleld szocializacio hianya, a
szabaly nélkiili mindennapok, a rossz sziiléi minta és a nem megfeleld gyermeknevelési
modszerek alkalmazésa.

[o—
-
N

. A legjellemzébb veszélyezteto tényezok, veszélyezteto élethelyzetek

tankotelezettség elmulasztasa,

szocialis veszélyeztetettség,

szegénységbdl fakado életvezetési, szocializacios problémak,
mentalis és addiktologiai betegségek és az ezzel jard deviancidk megjelenése a csaladban,
parkapcsolati problémak,

csaladi, transzgeneracios konfliktusok,

egysziilos csaladok,

inaktiv lakossagi csoportok,

kriminalizal6das mind a felndttek, mind a gyermekek korében,
magatartaszavarok,

iskolai beilleszkedési zavarok,

az ¢lethelyzetiikben megrendiilt csaladok,

az alkalmi munkabdl é16k és a munkanélkiilivé valok,

aktiv kort rendszeres szocidlis segélyben részesiilok,

alkohol és egyéb szenvedélybetegségben szenvedok €s csaladjaik,
alacsonyabb jovedelmii csaladok,

valsaghelyzetben levd varandos kiskortak,

krizishelyzetbe kertilt személyek és csaladok,

bantalmazottak,

lakhatasi problémakkal kiizdok,

fogyatékkal €16k,

kronikus pszichiatriai betegek.

III. Az intézmény szervezeti strukturaja

I. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat

Telephelye: Papa, Anna tér 15.

I1. Bobita Bolcsode
Telephelye: Papa, Tokert u. 11.

ITI. Napsugar Bolcsode
Telephelye: Papa, Képzo u. 1.

IV. Fenyveserdé Bolcsode
Telephelye: Papa, Vajda P. 1tp. 27/B.

V. Gazdasagi Iroda
Székhelye: Papa, Anna tér 10.

I11.1. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat

A szakmai egység csoportjai:

a) Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont hatosagi csoport

b) Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 6vodai és iskolai szocialis segitoé csoport
¢) Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csoport



A jarasszéKkhely telepiilés - lakossagszamtol fiiggetleniil - koteles csalad- és gyermekjoléti
kozpontot miikodtetni. A jarasszékhely telepiilésen miikodd kdzpont ellatasi teriilete a jaras
lakossagara terjed ki. Csalad- és gyermekjoléti kdzpontnak az a jarasszékhely telepiilésen
mikodd csalad- és gyermekjoléti szolgalat mindsiil, amely 6nallo intézményként, illetve
szervezeti és szakmai szempontbol 6nallé intézményegységként mitkodik.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds feladatait tajékoztatds nyujtasaval, szocialis
segitdmunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet éltal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok
kozvetitésével latja el.

A csaladsegités feladatait a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi II1.
torvény (a tovabbiakban: Szt.)), a gyermekjoléti szolgalat feladatait pedig a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban: Gyvt.)
szabalyozza. A hatdlyos jogszabdlyok szerint csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas 2016.
januar 1-jétél kizarolag egy szolgaltatd (csalad- ¢€s gyermekjoléti szolgalat) keretében
mikddtethetd.

Ugyfélfogadas

Helyszine: 8500 Papa, Anna tér 15.

Nyitvatartas rendje:  hétfo — kedd — csiitortok: 7.30 — 16.00
szerda: 7.30-16.30
péntek: 7.30—13.00

Ugyfélfogadas rendje: hétf6: 7.30 —16.00

kedd: 7.30-12.00
szerda: 7.30-16.30
csiitortok: 13.00 — 16.00
péntek: 7.30—13.00

Készenléti szolgalat:  hétfo — kedd — csiitortok: 16.00 —7.30
szerda: 16.30—7.30
péntek: 13.00 — hétf6 7.30

szombat — vasarnap és munkasziineti napokon: 0-24 6ra kozott

II1.1.1. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont hatosagi csoport és ovodai és iskolai
szocidlis segitd csoport

A Gyvt. szerint a Csalad- és gyermekjoléti kozpontnak (a tovabbiakban: gyermekjoléti kozpont)
az a jarassz€khely telepiilésen miikodd gyermekjoléti szolgalat mindsiil, amely 6nallo
intézményként, illetve szervezeti és szakmai szempontbol 0nalld intézményegységként
mikodik.

A Gyvt. 40/A. §-a szerint a gyermekjoléti kozpont a gyermekjoléti szolgalatnak a Gyvt. 39. §,
a40. § (2) bekezdése €s az Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti altalanos szolgaltatasi feladatain tul

e a gyermek csalddban nevelkedésének elOsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nalld egyéni és
csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nyujt, amelynek keretében biztosit

— utcai és - ha a helyi viszonyok azt indokoljék - lakotelepi szocidlis munkat,
- kapcsolattartasi ligyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast, ide nem értve a
62/E. § ésa 132. § (6) bekezdése szerinti kozvetitdi eljarast,
- ha ahelyi viszonyok azt indokoljak - kérhazi szocidlis munkat,
- gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,
- jogi tajékoztatas nyujtast €s pszichologiai tanacsadast,
csaladkonzultaciot, csalddterapiat, csaladi dontéshozd konferenciat,
ovodai ¢és iskolai szocialis segitd tevékenységet
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e a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodo, a
gyermekek védelmére iranyulo tevékenységet lat el, amelynek keretében

kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének elomozditasdra, a gyermek csaladjabol torténd
kiemelésére, a leendd gondozési helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint a
gyermek megel6z0 partfogasanak melldzésére, elrendelésére, fenntartasara ¢&s
megsziintetésére,

egytttmikodik a partfogd feliigyeloi szolgalattal és a megeldzo partfogd feliigyeldvel
a blnismétlés megeldzése érdekében, ha a gyadmhatdsdg elrendelte a gyermek
megel6zo partfogasat,

a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitomunkat
koordinal és végez - az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzd intézménnyel egyiittmiikodve - a csalad gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a sziilo és a gyermek kozotti kapesolat
helyreallitasdhoz,

utogondozast végez - a gyermekvédelmi gyammal egyiittmiikodve, a 92. § (2)
bekezdés a) pontjaban foglaltak szerint - a gyermek csalddjaba torténd
visszailleszkedéséhez,

védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocidlis
segitdmunkat koordindl és végez, illetve a gyamhatosag megkeresésére a csaladi
potlék természetbeni formaban torténd nyujtdsdhoz kapcsolodd pénzfelhasznalési
tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit;

e szakmai tdmogatast nyujt az ellatési teriiletén miikodo gyermekjoléti szolgalatok szamara;
o clkésziti a szocidlis diagnozist az Szt. 64/A. §-a szerint.

IT1.1.1.1. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont hatosagi csoport és dvodai és iskolai
szocialis segité csoport tevékenysége, szolgaltatasai

Csalad- és gyermekjoléti kozpontnak az a jarasszékhely telepiilésen miikodd gyermekjoléti
szolgélat mindsiil, amely 6nallé intézménykeént, illetve szervezeti és szakmai szempontbol
6nallod intézményegységként miikddik.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a jaras teriiletén miikodo csalad- és gyermekjoléti
szolgalat feladatainak szakmai timogatasa érdekében

havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok szaméra és sziikség szerint
konzultaciot biztosit,

tajékoztatja a szolgalatokat az 4ltala nyujtott szolgéltatasokrol, az azt érintd
valtozésokrol, illetve a jaras teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal
nyujtott, kozvetithetd szolgaltatasokrol, ellatasokrol,

a csaladsegitd munkatars szakmai felkésziilését alkalmazasanak els¢ évében kétheti
rendszerességgel tdmogatja, ha az egyediil latja el a szolgélat feladatait, és a képesitési
eloirasok teljesitése alol felmentést kapott.

Ha a csaldd- és gyermekjoléti kozpont a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatkdrébe
tartoz6 szolgaltatas sziikségességét észleli, a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés b) pontja
szerinti esetben bevonja a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatas nyujtasaba,
egyéb esetben felhivja a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatas nyujtasara.
Ha a korhazi vagy az 6vodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatas helye, valamint a
gyermek tényleges tartozkodasi helye kiilonbozd csalad- és gyermekjoléti kozpontok
ellatasi teriiletén talalhatd, a korhazi vagy az ovodai és iskolai szocidlis segitd
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szolgaltatast végzd csalad- és gyermekjoléti kozpont értesiti a tartozkodasi hely szerinti
csalad- és gyermekjoléti kozpontot a gyermek veszélyeztetettségérol.

A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalat, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont a
szolgaltatdssal ¢érintett gyermek tekintetében a Gyvt. 139. § (1) bekezdése szerinti
nyilvantartast, nagykora személy tekintetében az Szt. 20. §-a szerinti nyilvantartast vezeti.

Jogi tajékoztatas

Heti rendszerességgel eldjegyzés alapjan téritésmentes jogi tajékoztatast nyljt az igénybe vevok
részére, melyet jogasz biztosit, megbizasi szerzodés alapjan.

Pszicholégiai tanacsadas, csaladkonzultacio, csaladterapia

Téritésmentes pszichologiai tanacsadast, csaladkonzulticiot, csaladterapiat biztosit az igénybe
vevok részére, melyet két pszicholdgus lat el 6sszesen heti 20 draban.

Kapcsolattartasi iigyelet

A kapcsolatiigyeleti szolgaltatds célja, hogy a gyermek kiilonéld sziiléjével biztonsagos,
baratsagos, otthonos kdrnyezetben taldlkozhasson. A kapcsolattartds semleges helyen valosul
meg, oly modon, hogy eldsegitse a gyermek egészséges személyiségfejlodését, valamint a
csaladi kapcsolatok helyreallitasat, ujraépitését. A kapcsolattartasi tigyelet funkcidja, hogy a
gyermek szdméara minél konfliktus-mentesebbé tegye a kapcsolattartast. A Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont és az érintettek a szolgaltatds nyujtasanak megkezdése el6tt Intézményi
keretmegallapodast és Kapcsolattartasi megallapodast kotnek. Intézményi keretmegallapodas és
a Hazirend elfogadésa és alairasa nélkiil a szolgaltatds nem veheto igénybe.

Igénybe vehetd: Hétf6tdl péntekig munkaidében, szombaton 8-12 o6raig.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont hatosagi csoport a felligyelt kapcsolattartas

e clmaradasa esetén annak elmaradasarol 6t napon beliil,

e megvaldsulasarol, az ott torténtekrdl, a sziild vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy
¢és a gyermek kapcsolatanak alakuldsardl, a feliigyelet fenntartdsanak sziikségességérol
felkérésre, vagy feliilvizsgélatara vonatkoz6 javaslatarol

hivatalbdl tajékoztatja a gyamhivatalt.

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 22. §-a alapjan
(1) A kapcsolattartési tigyelet biztositja

a) a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziild vagy mas kapcsolattartasra jogosult
személy szdmara a talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszint,

b) a feliigyelt kapcsolattartast elrendeld szervvel tortént eldzetes egyeztetést kovetden a
feliigyeletet ellatdé szakembert, vagy lehetéveé teszi mas feliigyeletet ellatd szakember
jelenlétét,

c) az ‘érintettek kérésére, valamint a gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi
kozvetitéi eljarast (medidcio), melynek célja a felek kozotti konfliktusok feloldasanak
segitése, kozottilkk megallapodéas 1étrehozédsa, és annak mindkét fél részérdl torténd
betartasa, és

d) a konfliktuskezeld szolgéltatdst vagy az Onalldé szakmai moédszertani programmal
rendelkezd kapcsolatiigyeleti szolgaltatast.

(2) A csalad- és gyermekjoléti kozpont a felligyelt kapcsolattartas

a) elmaradasa esetén annak elmaradasarol 6t napon beliil,

b) megvaldsulasarol, az ott torténtekrdl, a sziild vagy mas kapcsolattartisra jogosult
személy ¢€és a gyermek kapcsolatdnak alakuldsardl, a feliigyelet fenntartdsanak
sziikségességérol felkérésre, vagy

c) feliilvizsgalatara vonatkoz6 javaslatardl hivatalbol tajékoztatja a gyamhivatalt.



€)

4)
)

(6)

(7)

A felek hatdsagi eljarast mell6z6 kezdeményezése esetén gyermekvédelmi kozvetitést az a
személy végezhet, aki a szocialis tovabbképzések rendszerében mindsitett konfliktuskezeld
vagy mediacidés programon képzésben részesiilt, illetve az ilyen program trénere. A
mindsitett programon képzésben részesiiltnek kell tekinteni azt a személyt is, akirdl a
programot mindsittetd személy, illetve szervezet igazolja, hogy mindsitett programon
szerzett tanisitvanyt.
A kapcsolattartasi ligyelet az érintettek igényeinek megfeleléen a kapcsolattartasra
megfelelo feltételekkel rendelkezo csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal is biztosithato.
A csalad- és gyermekjoléti kdzpont a neveldsziiloi haldzattal, a gyermekotthonnal kotott
kiilon megallapodas alapjan a szolgaltatast a nevel6sziilénél, a gyermekotthonban
elhelyezett gyermek és a kapcsolattartdsra jogosult vér szerinti sziild vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy kozott is biztosithatja.
A titkos menedékhdzban, a kapcsolati erdszak aldozatait fogadd kriziskdzpontban és az
emberkereskedelem daldozatait fogadd atmeneti széllason €16 sziild gyermekére — a
mennyiben a kiilon €16 sziild kapcsolattartasra jogosult — a kapcsolattartasi ligyelet e §
szerinti szabdlyai irdnyaddak azzal, hogy a kapcsolattartas helyszine nem lehet a titkos
menedékhaz, kriziskdzpont és atmeneti szallas.
Ha a birdsag altal elrendelt, az (1) bekezdés a) vagy b) pontja szerinti szolgaltatas
igénybevételével megvalosuld kapcsolattartdson a kapcsolattartdsra kotelezett vagy
jogosult személy legalabb hat honapon keresztiil nem jelenik meg, és elmaradasat nem
menti ki, a szolgaltatdas nyujtasat a csalad- és gyermekjoléti kdzpont vezetdje
felfiiggesztheti arra az id6szakra, amig a kapcsolattartasra kotelezett vagy jogosult személy
ismételten nem kezdeményezi az (1) bekezdés a) vagy b) pontja szerinti szolgaltatas
biztositasat. A felfliggesztésrdl a csalad- és gyermekjoléti kozpont értesiti a birdsagot, a
gyamhatosagot, valamint a kapcsolattartasra kotelezett és jogosult személyt.

Kozvetitéi eljaras - mediacio

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a felek hatosagi eljarast mell6z6 kezdeményezése esetén
gyermekvédelmi kozvetitdi eljaras lebonyolitasahoz képzett medidtort és helyszint biztosit.

Utcai (lakotelepi) szocialis munka

Az utcai - helyi viszonyok altal indokolt esetben lakotelepi - szocialis munka feladata

a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, szabadidejét az utcan tolto,
kallodo, csellengd gyermek segitése,

a lakohelyérél onkényesen eltavozo, vagy gondozdja altal a lakasbol kitett, ellatas és
feligyelet nélkiill marad6 gyermek lakohelyére torténd visszakeriilésének eldsegitése,
sziikség esetén atmeneti gondozdsanak vagy gyermekvédelmi gondoskodasban
részesitésének kezdeményezése, €s

a gyermekek beilleszkedését, szabadidejiik hasznos eltoltését segitd programok
szervezeése a jaras teriiletére vonatkozdan, az érintett gyermekek lakokornyezetében, az
altaluk latogatott bevasarlokdzpontokban, illetve egyéb helyszineken, vagy a csalad- és
gyermekjoléti kozpont teriiletén, lehetdség szerint bevonva a gyermek csaladjat is.

Biztositasara az lires dolgozoéi statuszok betdltését kovetden nyilik lehetdség.

Korhazi szocialis munka

A korhazi szocialis munka feladata

a sziilészeti-négyogyaszati osztdlyon a korhazi véddndvel egyiittmilkodve a
valsaghelyzetben 1évo anya €s gyermekének segitése,

a gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolas és bantalmazas észlelése esetén a Gyvt. 17.
§ (2) bekezdése szerinti intézkedések megtétele, €s
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o az illetékességi teriiletén miikddé korhazak felndtteket ellato, foként a pszichiatriai és a
rehabilitaciot végzo osztalyaival vald egytittmiikodés.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont szerzddést kot az egészségiligyi intézménnyel, amelyben
rogzitik a korhazi szocidlis munka biztositasdnak kereteit, valamint az egyiittmiitkodés modjat.
Ellatasa egylittmiikodési megallapodés alapjan torténik.

Ovodai és iskolai szocialis segit6 szolgaltatas

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében a szocidlis segité munka eszkozeivel tamogatast nytjt a koznevelési, szakképzo
intézménybe jaré gyermeknek, a gyermek csalddjanak ¢és a koznevelési intézmény
pedagdgusainak, szakképzd intézmény alkalmazottainak. Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd
egyéni, csoportos €s kdzosségi szocidlis munkat végez, valamint gyermek- és ifjusagvédelmi
feladatokat lat el. Ennek keretében segiti

e a gyermeket a koranak megfeleld nevelésbe €s oktatasba valo beilleszkedéséhez, valamint
tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében,

e a gyermeket a tanulmanyi elémeneteléhez, késdébbi munkavallalasdhoz kapcsolddd
lehetdségei kibontakozéasaban,

e a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezOk észlelését és
feltarasat,

e a gyermek csaladjat a gyermek oOvodai és iskolai életét érintd kérdésekben, valamint
nevelési problémak esetén a gyermeket ¢és a csaladot a kozottik 1évé konfliktus
feloldasaban,

e prevencios eszkdzok alkalmazasaval a gyermek veszélyeztetettségének kisziirését és

e ajelzérendszer miikodését.

Az dvodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatas ellatasarol a csalad- és gyermekjoléti kozpont
egylittmitkdési megallapodast kot a koznevelési, szakképzd intézménnyel, amely tartalmazza
e a szolgaltatas céljat, tartalmat, helyszinét és annak megjelolését, hogy az 6vodai és iskolai
szocialis segité mely id6pontban latja el tevékenységét az intézményben, és
e a koznevelési, szakképzd intézmény nyilatkozatat arr6l, hogy biztositja az 6vodai €s
iskolai szocidlis segitd bejutasat az intézménybe és a szolgaltatds nyujtasdhoz sziikséges
kiilon helyiséget és az infrastruktirdhoz valé hozzaferést.

Az Ovodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatds nyudjtdsa a miniszter altal jovahagyott
modszertan alapjan folyik.

Készenléti szolgalat

A készenléti szolgéalat célja a csalad- és gyermekjoléti kdzpont nyitvatartdsi idején kiviil
felmeriild krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatas nyujtasa.
A készenléti szolgalatot allanddéan hivhatéd telefonszdm biztositasaval kell megszervezni oly
modon, hogy a készenlétben 1évé munkatars szakszerli segitséget tudjon nyUjtani vagy ilyen
segitséget tudjon mozgositani.

Szocialis diagnozis

A Gyvt. szerinti csalad- és gyermekjoléti kozpont a csaldd szocidlis helyzetének atfogd
vizsgélata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocialis szolgéltatasokat meghatarozo
szocidlis diagnodzist. A csalad- és gyermekjoléti kdzpont a szocidlis diagnézis elkészitésébe
bevonhatja a nem jarasszékhely telepiilésen miikodd csalad- és gyermekjoléti szolgalatokat. A

jogosultsagi feltételek fennallasa esetén a szocialis diagndzis kotelezi a szocidlis szolgaltatokat
¢s a szocialis intézményeket.
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A Gyvt. szerinti csalad- és gyermekjoléti kozpont szocialis diagnozist készit

- a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezésére, ha olyan szocidlis szolgaltatas vagy
gyermekjoléti alapellatas - ide nem értve a gyermekek napkozbeni ellatasat - igénybevétele
valik sziikségessé, amelyben az ellatott vagy a csalad nem részesiil, vagy azt a szolgalat mas
okbdl sziikségesnek tartja,

- az Szt. 64. § (2) bekezdése szerinti jelzérendszer tagjai is kezdeményezésére,

- a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal gondozasban nem 4allo ellatott esetén akkor, ha az
esete nem tartozik a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés a), vagy b) pontja ala,

- ¢&s a szocialis diagnoézis elkészitéséhez valamennyi érintett hozzajarul.

A szocialis diagnézis a csalad szocidlis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan meghatarozza az
igénybe venni javasolt szocidlis szolgaltatasokat €s - ide nem értve a gyermekek napkodzbeni
ellatasat - gyermekjoléti alapellatasokat. A jogosultsagi feltételek fenndlldsa esetén a szocialis
diagnozis kotelezi a szocialis, gyermekjoléti szolgaltatokat és intézményeket, amelyek
kotelesek a szolgaltatasra vonatkozé igényt nyilvantartasba venni.

Javaslattétel hatosagi intézkedésre

A csalad- és gyermekjoléti kozpont GYVR 1tjan javaslatot tesz a gyamhivatal részére a
gyermek

e védelembe vételére,

e megeldz6 partfogasara,

¢ ideiglenes hatalyt elhelyezésére,

e nevelésbe vételére,

e csaladba fogadésara,

e harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére,

e csaladba fogado gyam kirendelésére,

o tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasara,

e gondozasi helyének megvaltoztatasara,

e utdn jard csaladi potlék természetbeni forméban torténd nyujtasara.
A javaslattétel soran a gyermek bantalmazastol, elhanyagoléstol vald védelemhez vald jogat, a
sajat csaladjaban torténd nevelkedéshez és csaladi kapcsolatainak megtartasdhoz, apolasdhoz
vald jogat, valamint a gyermek véleményét kell elsdsorban figyelembe venni.

A javaslat a gyermekvédelmi nyilvantartas megfeleld adatlapjain ismerteti a gyermek helyzetét,
kiilondsen
e aveszélyeztetd koriilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatasat,
e asziild vagy a gyermeket neveld mas személy nevelési tevékenységét,
¢ a gyermeket neveld csalad élethelyzetére vonatkozo, a GY VR-ben szerepld adatokat,
e a javaslattétel elkészitéséig biztositott alapellatasokat, valamint az iigy szempontjabol
fontos mas ellatasokat,
e a gyermeknek ¢és a sziilonek (torvényes képviselonek) a javaslattétel elkészitéséig
tanusitott egyiittmiikodési készségét, illetve annak hidnyat,
e azt, ha a gyermeket gondoz¢ sziil6 egyiitt ¢l a sziildi feliigyeleti jogatol megfosztott masik
sziildvel, és emiatt a gyermek nem 4all sziildi feliigyelet alatt, és
e megel6zd partfogas alatt all6 gyermek esetén a megeléz6 partfogas elrendelését,
mell6zését, fenntartdsat vagy megsziintetését alatamaszto koriilményeket.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és stlyos veszély esetén a veszély tényének és jellegének
megnevezésével, a tobbi adat feltardasanak melldzésével, telefonon haladéktalanul, majd azt
kovetden elektronikus forméaban kell javaslatot tenni a hatosag intézkedésére. A hianyzo
adatokat utobb a hatdsag felhivasatol fiiggden kell beszerezni. Ha a javaslattételre a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat kezdeményezése alapjan keriil sor, a csalad- és gyermekjoléti kozpont
védelembe vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkiil, azonban sziikség szerint kiegészitve a
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gyamhivatal szdmdra a GY VR-ben megismerhetévé teszi. A csalad- és gyermekjoléti kozpont a
csaladi potlék természetbeni formaban torténd nytjtasanak idOtartama alatt egylittmikodik a
csalad- és gyermekjoléti szolgalattal és a kirendelt eseti gyadmmal. Az egyiittmiikddés keretében
tajékoztatjak egymast a gyermek elhanyagolasbdl szarmazod veszélyeztetettség alakulasarol, a
megsziintetése érdekében tett intézkedésekrdl és a természetbeni forméaban nyujtott csaladi
potlek felhasznalasanak tapasztalatairdl.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont figyelemmel kiséri a csaladi potlék természetbeni formaban
torténd nyujtasarol sz6l6 hatarozatban foglalt rendelkezések megvaldsulasat és sziikség esetén
kezdeményezi a gyamhivatalnal a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtdsanak
feltilvizsgalatat.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasa
feltilvizsgalata soran
e a gyamhivatal megkeresésére tdjékoztatast ad a csaladi potlék természetbeni forméaban
torténd nyujtasa eredményérdl és a csaladi potlék természetbeni formaban torténd tovabbi
nyujtasanak sziikségességérol,
e ha a csaldd helyzetében, illetve a gyermek sziikségleteiben bekovetkezett valtozasok
indokoljak, 0j gondozasi tervet készit, és azt megkiildi a gyamhivatalnak, és
e részt vesz a gyamhivatali targyalason.

A gyermekvédelmi gondoskodés keretébe tartozd hatdsagi intézkedés alatt allo gyermek
esetében a csalad- és gyermekjoléti kozpont szolgdltatdsait a gyamhivatal, illetve a birdsag
hatarozata alapjan kell biztositani. A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi
intézkedés alatt 4116 gyermek esetében az esetmenedzser

o cgylittmikddik a megel6zo partfogéd feliigyeldvel,

o tdjékoztatja a gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozo koriilményekrol,

o clkésziti az egyéni gondozasi-nevelési tervet, szervezi a megvaldsitasat, €s

o kozremiikodik a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésében, utdgondozasaban.

A partfogo feliigyelével torténd egyiittmiikdés keretében
e az esetmenedzser ¢s a megeldzd partfogo feliigyeld sziikség szerint kozosen végeznek
csaladlatogatast és kozosen hallgatjak meg a gyermeket,
e a csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont lehetdség szerint helyszint biztosit a megel6z6
partfogo feliigyeldnek a viselkedéskorrekcios esetkezelési modszerek alkalmazéasdhoz és
a megel6z0 partfogéassal 0sszefiiggd egyéb feladatai elvégzéséhez.

Az esetmenedzser a védelembe vétel feliilvizsgalata soran
e tajékoztatja a gyamhivatalt a védelembe vétel korében végzett tevékenységérdl, az eset

elérehaladasardl, a gyermek veszélyeztetettségének alakuldsardl és szakmai érvekkel

alatdmasztott javaslatot tesz

- a védelembe vétel fenntartasara vagy megsziintetésére, valamint megel6z6 partfogas
alatt allo gyermek esetén ezzel egyidejiileg a megel6zd partfogas fenntartasara vagy
megsziintetésére, vagy

- a gyambhivatal altali mas, gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo intézkedések
megtételére.

Egyéni gondozasi-nevelési terv tartalmazza
e avesz€lyeztetd koriilmények megjelolését,
e a védelembe vétel megsziintetéséhez, valamint ennek elérése érdekében az
esetmenedzser, a sziild és a gyermek feladatait, hataridok megallapitasaval,
e a sziikségesnek tartott hatosagi, illetve birdsagi eljardsok kezdeményezésének
megjeldlését,
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az egyéni gondozési-nevelési terv megvalositasdba bevont csalad- és gyermekjoléti

szolgalat, valamint egyéb intézmények, szolgaltatok, személyek megjeldlését,

feladataiknak és azok hataridejének meghatarozasaval egyiitt,

a szakmailag sziikségesnek tartott egyéb rendelkezéseket, és

megeldzo partfogas alatt 4ll6 gyermek esetén

- az esetmenedzser, a megeldzd partfogd felligyeld, a sziild és a gyermek kozotti
egylittmikodés részletes szabalyait, megjeldlve a megel6z6 partfogo feltigyeldvel vald
egylittmikodés modjat, gyakorisagat, és

- az esetmenedzser, és a megel6z0 partfogd feliigyeld kozotti munkamegosztas
szempontjait.

Az egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitésébe az esetmenedzser bevonja

a gyermeket és csaladjat,

a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot,

megeldzo partfogas alatt all6 gyermek esetében a megeldzo partfogot, és

az eset szempontjabol érintett, szlikséges szolgaltatdsokat nyujtd intézményeket,
szolgaltatokat, személyeket €és az egyéb kozvetitett ellatasban, szolgaltatasban dolgozokat.

Az esetmenedzser az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitasa érdekében

bevonja a gyermekkel és csalddjaval kapcsolatos szocidlis segitémunkaba a csalad- és

gyermekjoléti szolgalatot,

bevonja a sziikséges szolgaltatdsokat nyujtd intézményeket, szolgaltatokat, személyeket,

az egyéb kozvetitett ellatasban, szolgaltatdsban dolgozokat, valamint tevékenységiiket

koordinalja,

eldsegiti a sziil6 és gyermek esetében

- az egyéni gondozési-nevelési terv céljainak elfogaddsat, azokban valo
koézremiikddését,

- azt, hogy a sziil6 és az itéloképessége birtokaban 1évé gyermek nyilatkozattal vallaljak
az egyéni gondozasi-nevelési tervben foglaltak betartidsaban, megvalositasaban torténd
egylittmiikodést,

- a gyermeket veszélyeztetd koriilmények elharitasat, a gyermek testi, értelmi, érzelmi €s
erkolesi fejlodésének sziilo altali biztositasat, igy a védelembe vétel megsziintetését.

Az egyéni gondozasi-nevelési terv megvalositasat az esetmenedzser a GYVR tervezd ¢és
értékelo alrendszerében értékeli, és

o sziikség esetén mddositja vagy kezdeményezi a mddositasat,

e amennyiben a megvaldsitasa a sziild, illetve a gyermek megfeleld egyiittmiikodése miatt

nem lehetséges

- ezt a problémat a gydmhivatal szdmara a GY VR-ben megismerhetové teszi,

- felhivja a sziild, illetve a gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel
sikertelensége esetén a gyermekvédelmi gondoskodéas mas eszkozének alkalmazéasara
keriilhet sor, és

- a GYVR utjan megismerhetdvé teszi a gydmhivatal szamara, ha a gyermekvédelmi
gondoskodas mas eszkdzének alkalmazasara tesz javaslatot, és

- amennyiben a megvalositas az egyéni gondozasi-nevelési tervben megjelolt
intézmények, szolgaltatok, személyek ¢és az egyéb kozvetitett ellatasban,
szolgaltatasban dolgozok mulasztdsa miatt nem valdsult meg, ezt a problémat a
gyamhivatal szdmara a GY VR-ben megismerhetdvé teszi.

A csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésének, ¢és — amennyiben a csaladjaba torténd
visszahelyezés nem lehetséges — csaladbafogadasanak tervezését a gyambhivatal Aaltal
elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan a GYVR tervezd és értékeld alrendszerében kell
elékésziteni. A gyermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egyiittmlikodik a
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gyermekvédelmi gydmmal, ennek korében tdmogatja a sziiloket, a csaladbafogadd személyt a
nevelésbe vétel megsziintetéséhez sziikséges feltételek megvaldsitasaban, a gyermekkel valo
kapcsolattartasban.

A nevelésbe vételt kovetoen és annak minden feliilvizsgilata el6tt az esetmenedzser a
gyermeket gondozasi helyén felkeresi, €és tdjékozodik beilleszkedésérdl, valamint a gyermek
latogatasanak lehetdségeirdl kivéve, ha a gyermek oOrokbefogadhat6. A nevelésbe vétel
id6tartama alatt az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a gyermek gondozasi helyével,
a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalattal és a gyermekvédelmi gyammal, ha a gyermek ¢és a
szilé, vagy a kapcsolattartdsra jogosult mas személy kapcsolattartasanak, a gyermek
visszahelyezésének eldsegitése a gyermek érdekében all.

Az esetmenedzser a GYVR utjan megismerhetd helyzetértékelésben javaslatot tesz a
gyamhivatal felé a kapcsolattartas forméjanak és modjanak megvaltoztatasara, ha a sziilé vagy
a kapcsolattartasra jogosult mas személy koriilményeiben, életvitelében beallott valtozas azt
indokoltta teszi.

A gyermek nevelésbe vételének feliilvizsgalata soran a csaldd- és gyermekjoléti kozpont az
esetmenedzser helyzetértékelését a GY VR-ben megismerhetdvé teszi a gyamhivatal, a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalat és a gyermekvédelmi gyam szdmara.

Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utégondozasat a gyamhivatal hatarozata alapjan
latja el. A csaldadjaba visszahelyezett gyermek utdégondozasa sordn a csalddi kapcsolatok
tervezését a GY VR tervezd és értékeld alrendszerében kell elvégezni, amely terv tartalmazza

a) a gyermek csaladjdba torténd visszailleszkedése, lakokornyezetébe vald beilleszkedése, a
tanulmanyainak folytatdsa vagy az iskolai végzettségének, szakképzettségének megfeleld
munkahely felkutatdsa érdekében megszervezett timogatasok megnevezését,

b) a csaladi kapcsolatok tervezésének megvalositasaba bevont csalad- és gyermekjoléti
szolgélat, valamint egyéb intézmény, szolgéltatd vagy személy megjelolését, annak feladatait és
azok elvégzésének hataridejét.

Az utdégondozas feliilvizsgalata sordan a csaladi kapcsolatok tervének megvalositasat, a
helyzetértékelést a csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont a GYVR tervezd ¢és értekeld
alrendszerében teszi elérhetévé a gyamhivatal szamara.

A jelzérendszer jarési szintli koordinaldsa korében a csalad- és gyermekjoléti kozpont

- koordindlja a jaras teriiletén miikodo jelzérendszerek munkajat,

- szakmai tdmogatast nyujt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tandcskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzOrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez ¢és
0sszehangolasahoz,

- Osszegyljti a telepiilések jelzérendszeri feleldsei altal készitett helyi jelzOrendszeri
intézkedési terveket,

- a csalad- és gyermekjoléti szolgalat 9. § (7) bekezdése szerinti megkeresése alapjan
segitséget nyujt, sziikség esetén intézkedik,

- segitséget nyujt a jelzOrendszer tagjai és a csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalat
kozottikonfliktusok megoldasaban,

- megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek miikddésével kapesolatban,

- megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést, és a

- kapcsolati erészak és emberkereskedelem daldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgalattal.

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont a fentiekben foglalt feladatokra, illetve azok koordinalaséara

jarasi jelzérendszeri tanacsadot jeldl ki.

A gyermek bantalmazasara, elhanyagolasara vonatkozo jelzéssel érintett személy részére nem
biztosithatd betekintés a zartan kezelendd adatokat tartalmazo irat azon részébe, amelybdl
kovetkeztetés vonhato le a jelzést vagy kezdeményezést tevo intézményre, személyre.
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A Gyvt. 17. § (4d) bekezdésében meghatarozott kiemelt veszélyeztetd okra utald koriilmények
a) a gyermek szexualis bantalmazasara utald koriilmények koziil,
aa) a gyermek testnyilasainak nem baleseti eredett, kiilsé behatas okozta sériilése,
ab) a tizennegyedik életévét be nem toltott gyermek varandossaga, ideértve azt az esetet is,
amikor a tizennegyedik életévét betdltott varandds gyermek esetében megallapithato,
hogy a sziiletendd gyermek fogantatasara a tizennegyedik ¢€letév betdltése elott keriilt
sor,
ac) ha a gyermek vagy kozeli hozzatartozodja tizennyolcadik életévét betoltott személy altal
elkovetett szexualis abuzusrol szamol be,
b) a gyermek fizikai bantalmazasara utaldo koriilmények koziil a nem baleseti eredetii, az
érintettek altal elmondottakkal nem 6sszeegyeztethetd eredett, kiilsé behatas okozta
ba) sulyos sériilés,
bb) tobbszords, kiillonbozo idoben keletkezett, a gyogyulas kiilonbozé stadiumait mutatod
sériilés,
bc) tobbszords torések egyidejii jelenléte,
¢) a gyermek sulyos elhanyagoléasara utald koriilmények koziil,
ca) ha a gyermek torvényes képviseldje a Gyvt. 130/A. § (3) bekezdésében foglaltak szerint
kifejezetten megtagadja az egyiittmikodést az egészségligyi alapellatast nyujtd
szolgaltatoval,
cb) kotelezd védooltas beadasanak megtagadasa,
cc) a gyermek stlyos foka alultapléltsaga, illetve a harmadik életévét be nem toltott
gyermek esetében a gyermek egészségét veszélyeztetd ellatatlansaga,
d) a gyermek altal megkisérelt ongyilkossdg, ha a gyermek még nem részesiil egészségiigyi
ellatasban, gyermekjoléti alapellatasban vagy gyermekvédelmi szakellatasban, illetve
pszichés megsegitésben.

Egyiittmiikodés intézményen beliil és mas intézményekkel

A folyamatos informaciocsere az egyes ellatasi formak dolgozdi kozott lehetdveé teszi, hogy
mindenki a szadmara legmegfelel6bb ellatasi tipusban részesiiljon. Az intézmény keretein beliil
miikddé valamennyi szervezeti egység egymassal folyamatosan egyiittmiikdik, munkéjukat
Osszehangoltan, egymast segitve végzik, a szakmai munka hatékonysidga érdekében. A
szolgaltatasok jellegébdl, az ellatottak korébdl adodoan kiemelt az egyiittmiikodés a Csalad- €s
Gyermekjoléti Szolgéalatokkal és a jelzOrendszer tagjaival.
Rendszeres a munkakapcsolat a modszertani feladatot ellatd Szocialis és Gyermekvédelmi
Foéigazgatosaggal, a Gondos Panni Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szocialis Szolgalattal
(Balatonalmadi), mint szakmatdmogatas, a jaras, illetve a megye gyermekjoléti kozpontjaival és
szolgalataival, valamint egyéb tarsintézményekkel, intézményekkel, allami, tarsadalmi, egyhézi
¢és allamigazgatasi szervekkel, kiilondsen

e telepiilési, varosi, megyei dnkormanyzatokkal,

e szocialis és gyermekvédelmi intézményekkel,

e cgészségligyl haldzat intézményeivel,

e egyhazakkal, civil szervezetekkel.

A kapcsolati erdszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatosan
kapcsolatot tart a Szolgalat az Orszagos Kriziskezeld és Informécios Telefonszolgalattal.

Az egyitittmiikodés kiterjed
o kolcsonos tajékoztatasra, a sziikséges informaciok atadasara,
e cgymas tevékenységének gyakorlati megismerésére €s tdimogatasara,
e kolcsonos konzultaciokra, tapasztalatcserékre.

A tarsintézményekkel a szolgalat és a kozpont egyenrangu félként, kdlcsondsségi alapon
dolgozik egyiitt. Az egyiittmiikodés soran a felek — a mindenkori adatvédelmi eldirasok
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betartdsaval — az ligyintézéshez sziikséges mértékben kozlik egymassal azokat az adatokat,
tapasztalatokat, vizsgalati eredményeket, amelyek a kozos cél eléréséhez ¢és a feladat
ellatdsdhoz sziikségesek. A kapcsolattartas személyesen, irdsban és telefonon egyarant
torténhet.

Szakmakozi megbeszélés

Szakmakdzi jelzérendszeri megbeszélésre a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, valamint a
jelzérendszer tagjainak képviseldi kozott, a Szolgélat szervezésében, elére meghatarozott
témakorben évente legalabb hat alkalommal keriil sor. Ezek idépontjarol a szolgalat, irdsban
tajékoztatja az érintetteket. A megbeszélésen folyd munka célja a szolgaltatas megismertetése, a
kapcsolatrendszer kiépitése, a kompetencia hatdrok tisztazésa, a konstruktiv szakmakdzi
egyiittmiikddés erdsitése, valamint eléadasok, esetmegbeszEld csoportok szervezésével aktualis
informéciok nyujtasa a hatékony szakmai munka érdekében.

Esetmegbeszélés, esetkonferencia

A tarsszakmdk képviseldivel torténd egyiittmiikodés specidlis formaja az esetmegbeszElés és
esetkonferencia, amely egyes gondozasok esetében az informacidk cseréje és a feladatok
meghatarozasa céljabol sziikséges. Ezekrdl minden esetben feljegyzés, Osszefoglald késziil,
amelyet a résztvevok aldirds utdn egy-egy példanyban megkapnak, valamint egy példany
lefiizésre kertil a gondozott csalad aktdjaban.

II1.1.2. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csoport

A Gyvt. 40. §-a értelmében a gyermekjoléti szolgaltatas a csaladdsegitéssel egy szolgaltatod - a
csalad- és gyermekjoléti szolgalat (a tovabbiakban: gyermekjoléti szolgalat) - keretében
mikodtethetd. A gyermekjoléti szolgalat ellatja a 39. § és a (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti
szolgaltatéasi feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti feladatait.

A telepiilési onkorméanyzat a gyermekjoléti szolgalatot 6nalld intézményként, szolgaltatoként
vagy mas intézmény szervezeti és szakmai tekintetben 6nallo intézményegységeként miikodteti.

A gyermekjoléti szolgalat - Gsszehangolva a gyermekeket ellatd egészségligyi és nevelési-
oktatasi intézményekkel, illetve szolgéalatokkal - szervezési, szolgaltatdsi és gondozési
feladatokat végez. Tevékenysége korében a 39. §-ban és az Szt. 64. § (4) bekezdésében
foglaltakon tul

o folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

o meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

e az ellatasi teriiletén kézremiikddik a korméanyrendeletben meghatarozott eurdpai unids
forrasbol megvalosulo program keretében természetben biztosithatd eseti vagy rendszeres
juttatas célzott és ellendrzott elosztasaban,

e szervezi a - legalabb harom helyettes sziil6t foglalkoztaté - helyettes sziiléi halozatot,
illetve mitkddtetheti azt, vagy 6nallo helyettes sziildket foglalkoztathat,

e segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

o felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

e kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal 0j ellatasok bevezetését,

¢ biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

e részt vesz a Kébitoszerligyi Egyezteté Forum munkajaban,

e nyilvantartast vezet a helyettes sziil6i féréhelyekrdl.
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Fentieken tul
o Tajékoztatast nyujt a szolgaltatast igénybe vevo szdmara az elsé kapcsolatfelvételkor a
szolgaltatds elemeirdl, azok tartalmarol, feltételeirdl; az intézmény altal vezetett, az
igénybe vevore vonatkoz6 nyilvantartasokrol és panaszjoga gyakorlasanak modjarol.

o Egyiittmiikodési megallapodast kot a szolgaltatast igénybe vevd nagykora személlyel, a
cselekvoképességében a gyermekjoléti, szocialis ellatasok igénybevételével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykoru személy esetén a
gondnoka hozzajarulasaval, amennyiben a szakmai tevékenység az elsé interju kapcsan
tett intézkedéssel nem zarhato le, és a 15/1998. (IV.30.) NM rendeletben meghatarozottak
szerint esetnaplot vezet. Az egylittmiikodési megallapodas tartalmazza az igénybe vevo és
torvényes képviseldje nevét, elérhetdségét, az esetkezelést végzd csaladsegitd nevét,
elérhetOségét. Az egylittmiikddési megallapodast a csaladsegitd az intézményvezetd
jovahagyasaval irasban koti meg a szolgaltatast igénybe vevovel. Az egyiittmiikddési
megallapodas megkotését kovetd 15 napon beliil kell elkésziteni az esetnapld A) részét és
B) részének 1. és 2. pontjat. Az egyiittmiikodési megallapodas egy évre kothetd, ezt
kovetden annak indokoltsagat feliil kell vizsgalni, kivéve a gyermekvédelmi gondoskodas
keretébe tartoz6 hatdsagi intézkedés esetén.

Csaladsegités

Csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal egy szolgéltatd - a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat - keretében mukodtethetd. A csalad- €s gyermekjoléti szolgalat ellatja a csaladsegités
Szt. 64. § (4) bekezdés szerinti feladatait, valamint a Gyvt. 39.-40. §-a szerinti gyermekjoléti
szolgaltatasi feladatokat.

Az Szt. 64. §-a szerint a csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd
okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése
c€ljabol nyljtott szolgaltatas.

Az Szt. 64. § (4) bekezdése alapjan a csaladdsegités keretében biztositani kell:
a szocialis, ¢letvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

- az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocialis szolgéltatasokhoz vald hozzajutas megszervezéseét,

- aszocialis segitdmunkat, igy a csaladban jelentkezé mitkddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését,

- a kozosségfejlesztd  programok  szervezését, valamint egyéni ¢és  csoportos
készségtejlesztést,

- a tartdés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatéasi
problémaékkal kiizdok, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizddk, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

- akriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csalddokat segitd szolgaltatasokat,

- készenléti szolgalatot,

- a nagy létszamu intézmények atalakitasat kovetden tamogatott lakhatast igénybe vevok
utan kovetését biztositd esetmenedzseri feladatokat.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld jelzérendszer
miikodik. A jegyzo, a jaréasi hivatal, tovabba a szocialis, egészségligyi szolgaltatd, intézmény,
valamint a partfogd felligyel6i és a jogi segitségnyujtoi szolgdlat jelzi, az egyesiiletek, az
alapitvanyok, a vallasi kozosségek és a maganszemélyek jelezhetik a csalddsegitést nyujtod
szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrol, személyrdl szereznek tudomast.

18



A kapott jelzés alapjan a csalddsegitést nyujtd szolgaltatd, intézmény feltérképezi az ellatasi
teriileten €16 szocialis ¢s mentalhigiénés problémakkal kiizdé csaladok, személyek korét, és
személyesen felkeresve tajékoztatja Oket a csaladsegités megjelolt céljarol, tartalmarol. A
csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalat az ellatasi teriiletén - felkérésre - kozremiikodik a
korményrendeletben meghatarozott eurdpai unids forrdsbol megvaldsuld program keretében
természetben biztosithatd eseti vagy rendszeres juttatas célzott és ellendrzott elosztasaban. A
munka sordn kulcsfontossagu a szocialis munka modszereinek és eszkdzeinek megvalasztasa,
annak minden esetben a kliensek érdekének, a gyermekek védelmének szem eldtt tartasaval kell
torténnie.

A gyermekjoléti szolgaltatas

A gyermekjoléti szolgéltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznaldsaval szolgalja a
gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
vesz€lyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatds feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csalddban torténd

nevelésének eldsegitése érdekében

- a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositdé tamogatasokrol vald tdjékoztatas, a
tamogatasokhoz vald hozzajutas segitése,

- a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megeldzését célzo tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas megszervezése,

- a vélsaghelyzetben 1évé varandds anya tamogatisa, segitése, tandcsokkal vald ellatésa,
valamint szocidlis szolgaltatdsokhoz ¢és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilonosen a
csalddok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzajutdsanak szervezése,

— a hivatalos tigyek intézésének segitése.

A Gyvt. 39. § (3) bekezdése alapjan a gyermekjoléti szolgéltatds feladata a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében
a) a veszélyeztetettséget észleld €s jelzd rendszer miikodtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6z6 rendszerben,
b) a veszélyeztetettséget el61dézd okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,
¢) az a) pontban, valamint a 17. § (1) bekezdésében meghatarozott személyekkel és
intézményekkel valo egylittmiikodés megszervezése, tevékenységiik dsszehangolasa,
d) tajékoztatas az egészségiigyl intézményeknél miikodé inkubatorokbdl, illetve abba a
gyermek oOrokbefogadashoz valdé hozzédjarulds szandékaval torténd elhelyezésének
lehetdségeral.

A gyermekjoléti szolgaltatds a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében dvodai
¢s iskolai szocialis segitd tevékenységet biztosit.
A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében
a) a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkdval eldsegiteni a gyermek
problémainak rendezését, a csaladban jelentkezd miikodési zavarok ellensulyozésat,
b) a csaladi  konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilonosen a valas, a
gyermekelhelyezés €és a kapcsolattartds esetében,
¢) kezdeményezni
- egyéb gyermekjoléti alapellatdsok Onkéntes igénybevételét és azt sziikség esetén
személyes kozremitkddéssel is segitent,
— szocialis alapszolgaltatasok igénybevételét,
— egeészségligyi ellatasok igénybevételét,
— pedagogiai szakszolgélatok igénybevételét.
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Veszélyeztetettséget észlelo és jelz6 rendszer

A Gyvt. 17. §-a és az Szt. 64. § (2) bekezdése szerinti, a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a
csaldd, a személy krizishelyzetét észleldé rendszer mukodtetése korében a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat:

figyelemmel kiséri a teleptilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét,

a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban - krizishelyzet
esetén utdlagosan - torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése
esetén az arrdl valo tdjékoztatasra,

tajékoztatja a jelzorendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket és az ellatasi tertiletén €16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairol tajékoztatast ad,

a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasdnak megeldzése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

veszélyeztetettség esetén rogziti a GY VR-ben a vonatkozé adatokat,

az intézkedések tényérdl tdjékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye ismert,
és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés
kotelezettségét,

a beérkezett jelzésekrol és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak,

a jelzorendszeri szereplok egytittmiikodésének koordindlasa érdekében esetmegbeszelést
szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

egy gyermek, egyén vagy csalad iigyében, az esetmenedzser, esettdl fiiggden a kijelolt
jérasi jelzOrendszeri tandcsado részvételével, lehetdség szerint az érintetteteket - beleértve
az itéloképessége birtokdban 1évo gyermeket - és a veliik foglalkozd szakembereket is
bevonva esetkonferenciat szervez,

éves szakmai tanacskozast tart €s éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit, €s

a kapcsolati erdszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld €s Informacios Telefonszolgalattal, valamint
tajékoztatja a Magyar Okumenikus Segélyszervezet kapcsolati erészak dldozatai szdmara
nyujtott online tanacsadasi szolgaltatasrol.

Az esetmegbeszélésre meg kell hivni

a megeldz6 partfogd feliigyeldt, ha olyan gyermek ligyét targyaljak, aki megel6zo
partfogas alatt all,

a partfogd feliigyel6i szolgélatot, ha olyan gyermek ligyét targyaljak, aki fiatalkoraak
partfogo feliigyelete alatt 4ll, vagy ha a gyermek kockézatértékelése alapjan a gyermek
blinmegeldzési szempontu veszelyeztetettsége legalabb kozepes fok,

a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsoloddé mas személyeket, illetve intézmények
képviseldit indokolt esetben, kiilondsen akkor, ha részvételiik a gyermekkel kapcsolatos
probléma megoldasahoz sziikséges, és

az esetmegbeszeélés témajatol, céljatol fliggden a jarasi jelzérendszeri tanacsadot vagy a
csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzserét.

A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalat és a jelzOrendszer tagjainak képviseldi kozott, eldre
meghatarozott témakorben, évente legalabb hat alkalommal szakmakdzi megbeszélést kell
szervezni. A szakmakozi megbeszélésre meg kell hivni a gyermekvédelmi jelzOrendszer azon
tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érintd veszélyeztetd tényezdk
megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges.

20



Az éves jelzOrendszeri intézkedési tervet a csalad- és gyermekjoléti szolgalat az éves szakmai
tandcskozast kovetden minden év marcius 31-¢€ig késziti el.
Az intézkedési terv tartalmazza:

e ajelzdrendszeri tagok irdsos beszamolojanak tanulsagait,

o azel6z0 évi intézkedési tervbdl megvaldsult elemeket,

e az éves célkitlizéseket, és

e a telepiilésre vonatkozd célok elérése és a jelzOrendszeri mukodés hatékonysaganak

javitasa érdekében tervezett 1€péseket.

Az éves szakmai tanacskozast minden év februar 28-aig kell megszervezni, €és arra meg kell
hivni
e atelepiilési onkormanyzat polgarmesterét, a képviseld-testiilet tagjait és a jegyzot,
e a gyermekjoléti alapellatdst és a szocialis alapszolgaltatast nyujtd szolgaltatasok
fenntartoit,
e a teleplilésen szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztositd intézmények
képviseloit,
e ajelzdrendszer tagjainak képviseldit,
e a gyamhivatal munkatarsait,
e a fiatalkoruak partfog6 feliigyel6jét, megeldzo partfogo feliigyeldjét, és
e a gyermekvédelmi ¢és gyamiigyi feladatkorében eljaré fOvarosi ¢és varmegyei
korményhivatalban mikddo gyermek- €s ifjusagvédelmi koordinatort.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat tobb csaladsegitt foglalkoztat, koziiliik telepiilési
jelzérendszeri feleldst kell kijelolni. Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat a jelzérendszer
mikodtetése korében a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkdrébe tartozd vagy szakmai
tamogatasat igényl0 esetr6l szerez tudomast, haladéktalanul megkeresi a csalad- ¢és
gyermekjoléti kozpontot.

A hivatalos iigyek intézésében valé kozremiikodés korében a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat

o segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok iigyeinek hatékony intézéséhez,

o tajekoztatast nyljt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol,

e a gyambhivatal, valamint a csaladd- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartds megfeleld adatlapjat kitdltve kdrnyezettanulmanyt készit,

e a gyamhivatal felkérésére a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrol szolo 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet 47/A. § (6) bekezdése alapjan
tajékoztatast nyljt az drokbefogadott gyermek fejlédésérdl, koriilményeirdl és a csaladba
val6 beilleszkedésérol.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai tdmogatéasat
igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozd szolgaltatas, intézkedés
sziikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti szolgélat
haladéktalanul, a csalad- és gyermekjoléti kdzpont értesitése mellett, kozvetleniil tesz javaslatot
a hat6sag intézkedésére.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tajékoztatasi feladatai korében szocialis és egyéb
informacios adatokat gyiijt, és tajékoztatja
e a szildt, illetve - ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi Ondlldan, a térvényes
képviseld tudomdsa nélkiil is, fejlettségétdl fiiggden - az itéloképessége birtokaban 1évo
gyermeket mindazon jogokrol, tdmogatasokrol és ellatasokrol, amelyek Osszefiiggésben
allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositdsaval, csaladban torténd
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nevelkedésének, vagy a gyermek szdmdara sziikséges védelem biztositdsanak
eldsegitésével,

a valsaghelyzetben 1évé varandos anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrol,

a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallald, valsaghelyzetben 1év6 varandds anyat a
nyilt és a titkos Orokbefogadas Ilehetdségérol, joghatdsairdl, valamint a nyilt
orokbefogadast eldsegité kdzhasznu szervezetek, illetve a nyilt 6rokbefogadast eldsegitd
¢és a titkos Orokbefogadast elokészitd terlileti gyermekvédelmi szakszolgélatok
tevékenységérol és elérhetdségérol, és

az Orokbefogadd sziilét az oOrokbefogadas utankovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, €s segiti az utdnkdvetést végzo szervezet felkeresését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a szocialis segitomunka keretében

segiti az igénybe vevoket a csalddban jelentkezd miikodési zavarok ellenstlyozasaban, a
csaladban ¢16 gyermek gondozasaban, ellatasdnak megszervezésében,

az igénybe vevo sziikségleteinek kielégitése, problémdajanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szamba veszi és mozgositja az igénybe vevo sajat és kornyezetében jelentkezo
er6forrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe,
ujabb problémak megeldzésébe,

koordindlja az esetkezelésben kozremiikodd szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egylittmikodését,

az eset szerinti aktudlis probléma megoldasaban érintett 6sszes szakember és a csalad- és
gyermekjoléti kozpont bevonasaval, a kozos problémadefinialas, a vallalt feladatok
tisztazasa, a segitd folyamat egylittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve -
az elobbiek mellett - a csalad problémaban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a
lehetséges tamaszt jelentd személyeknek, tovabba koratol, érettségétdl fliggden az érintett
gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez,

a szolgaltatast igénybe vevé személy, csalad, illetve gyermek és sziild (torvényes
képviseld) kozremiikodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét, €s

kozremiikodik a valsaghelyzetben 1év6 varandds anya problémainak rendezésében.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valo hozzajutas
érdekében

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csaldd szolgaltatasok és ellatasok
iranti sziikségleteit,

a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatdsok kozvetitése
érdekében egylittmiikodik a teriiletén taldlhatd szolgaltatokkal, segitséget nyuajt a
szolgéaltatasok, ellatasok igénylésében,

a valsaghelyzetben 1évé varandds anyat segiti a tamogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség
esetén a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz vald hozzéjutasban, és
segiti a gyermeket, illetve a csalddjat az atmeneti gondozashoz valé hozzajutasban, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek
mieldbbi hazakertilését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csaladban jelentkez6 nevelési problémak és
hianyossagok karos hatasainak enyhitése céljabol

olyan szabadidds ¢és kozdsségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon valo részvétel a rossz szocialis helyzetben 1év0 sziilének aranytalan nehézséget
okozna és
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o kezdeményezi a koznevelési, szakképzd intézményeknél, az ifjusdggal foglalkozo
szocialis ¢és kulturalis intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél a
programok megszervezeését,

e tajékoztatja a sziilot az ellatasi teriiletén 1évo gyermekek esélyndveld szolgaltatdsainak
tartalmardl és igénybevételének feltételeirdl, valamint személyes kdzremiikodéssel segiti
e szolgaltatasok igénybevételét €s ezaltal a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését
¢s megsziintetését.

Adomanykezelés

A szolgalat részt vesz az ételadomanyok célzott és ellendrzott elosztasaban. Koordinalja a varos
lakossaga altal felajanlott ruhanemiik és butorok célzott €s ellendrzott elosztasat.

Kabitészeriigyi Egyeztet6 Forum

A KEF két koordinatora a szolgalat két dolgozdja. A szolgélat tagjai részt vesznek a KEF
munkajaban.

Csillaghaz — Cserhaj Szolgaltatéhaz

Pépa varos szegregatumi telepiilésrészén - napi 4 ora nyitvatartassal - kozosségi haz miikodik.
haz mosaési, tisztdlkodasi lehetOséget, szamitdogépeket, internethasznalati lehetdséget,
korrepetalast, kulturalis programokat biztosit, segitséget nyujt a szabadidd hasznos eltdltésére.

Nyari napkozis tabor

Evente nyari napkozis tabor keriil megszervezésre a raszoruld gyermekek részére a sziilék altal
nem biztosithato programokkal, tajékoztato, ismeretterjesztd eldadasokkal.

Klubfoglalkozasok

10-15 f6s gyermekcsoport részére biztositott rendszeres kulturalis program, szinhazlatogatas,
korcsolya, kézmiives foglalkozas, muzeumlatogatas stb.

II1.2. A szolgaltatas igénybevételének és megsziinésének modja

A szolgéltatod tevékenysége elsddlegesen a személyes kapcsolattartasra épiil. A kozpont altal
nyujtott valamennyi szolgaltatas téritésmentes. A szolgaltatasok igénybevétele onkéntes, kivéve
az egyiittmiikddésre kotelezett személyeket, akik szdmara kotelezd. A kapcsolattartas a
szolgaltatast igénybe vevOkkel elsésorban személyesen taldlkozassal (csaladlatogatas,
tigyfélfogadas) valosul meg, de levélben, telefonon és e-mailben is térténhet a kommunikacio.
A kapcsolattartdas minden formédjara kotelezd a titoktartds és az adatvédelmi jogszabalyok
betartdsa. A szolgaltatast onként igénybe vevok esetében az elsd taldlkozads a szolgéltatonal
vagy az igénybe vevd otthondban, tartézkodasi helyén torténik. A személyes segitd kapcsolat
helyszine a problématol fiiggden a kliens lakésa, tartozkodasi helye, a szolgaltatd székhelye,
irod4ja lehet. Amennyiben a kliens allapota sziikségessé teszi, a gondozas kizardlag
tartdzkodasi helyén is torténhet.

Ha a szakmai tevékenység az elsé interji kapcsan tett intézkedéssel nem zarhatd le, és

esetkezelés sziikséges, a szolgaltatast igénybe vevo sziildvel vagy mas nagykoru személlyel — a

cselekvOképességében a gyermekjoléti, szocidlis ellatasok igénybevételével 0Osszefiiggd

jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykoru személy esetén a gondnoka

hozzajarulasaval — egyiittmitkddési megallapodast kell kotni, és

a) a gyermek veszélyeztetettsége miatti jelzés, illetve dnkéntes jelentkezés esetén a GY VR-ben
cselekvési vagy intézkedési tervet kell késziteni, vagy

b) a szocialis vagy mentalhigiénés problémak vagy egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulod
személyek, csaladok esetében esetnaplot kell vezetni.
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A csalad- és gyermekjoléti kdzpont esetmenedzserének a gyermekvédelmi gondoskodas
keretébe tartozo hatdsagi intézkedéssel érintett gyermekkel és torvényes képviseldjével
kapcsolatosan elvégzett feladatait a hatdsagi intézkedést kovetden a GY VR-ben rogziteni kell.

Az egyiittmiikodési megallapodés tartalmazza

a) az igénybe vevo és torvényes képviseldje nevét, elérhetdségét,
b) az esetkezelést végzd csaladsegitd nevét, elérhetdségét,

¢) az igénybe vevod nyilatkozatat az egylittmiikddési szandékarol.

Az egyiittmikodési megallapodast a csaladsegitd az intézményvezetd jovahagyasaval, irasban
koti meg a szolgaltatast igénybe vevOvel. A megallapodast az Szt. 122/A. §-a ald tartozé
szolgaltatds esetében a szolgaltatdst nyujtonak is ald kell irnia. Az egyiittmikodési
megallapodas adatait a GYVR-ben rogziteni kell, és a megallapodast a GYVR-be fel kell
tolteni.

Az esetnaplét a miniszter altal meghatarozott, a Szocialis Agazati Portalon kozzétett formaban
kell vezetni.

Nem kell egyiittmiikodési megallapodast kotni a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo
hatdsagi intézkedés esetében.

A szocialis segitd az igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek, sziildvel vagy térvényes
képviseldvel sziikség szerint, de legaldbb hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét.

A szolgaltatasrol szo6l6 tajékoztatas modja

A segitséget kérd a gondozasi terv elkészitése elott a csaladsegitétol, a hatosagi eljarassal
érintett igénybe vevd a hatdsagi eljaras véglegessé valasat kovetden az esetmenedzsertdl, az
ovodai és iskolai szocidlis segitéssel érintett igénybe vevd az d6vodai ¢€s iskolai szocialis
segit6tdl felvilagositdst kap a segitségnyujtas, egyiittmiikodés modjarol, az Ot érintd
folyamatokrol, panaszjog gyakorlasanak médjarol, adatai kezelésérdl.
Az intézményrdl torténd tajékoztatas modjai:
Interneten:

o Pépa varos honlapjan: www.papa.hu

o Internetes Ujsagban: https://www.papaimediacentrum.hu
Sajtoban:

o Kozéleti hirlap: Papa és Vidéke

e Veszprém megyei hirlap: Naplo
Meédiaban:

o Pépa Viarosi Televizio (Papai Médiacentrum)
Egyéb informéacio kozzétételi modok:

o szorolapok, szines prospektusok,

o ¢érdekképviseleti szervek és civil szervezetek tdjékoztatasa,

o haziorvosok tdjékoztatasa,

o koznevelési intézmények, egészségiigyi €s szocidlis intézmények értesitése,

o Pépai Polgarmesteri Hivatal hirdet6tablajan vald kozzététel,

o kiilonb6zo szakteriiletek tanacskozasain nyujtott tajékoztatas.

o személyes szobeli informacid atadasa az érdekldddknek,

e nyomtatott formaban kiadott intézményismertetok telephelyek szerint,

A nyitvatartasi id6 alatt szoban, telefonon, e-mailben kérhetnek tajékoztatast az érdeklédok az
intézmény vezetdjétol és a dolgozoktol egyarant.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds nytjtasanak helyszinén a nyitvatartasi idon kiviil
is fel kell tlintetni a szolgaltatd nevét, nyitvatartasi idejét, valamint a készenléti szolgalat
telefonszamat.
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Az ellatas megsziinésének, megsziintetésének modja

Az ellatas megsziinik:
e azigénybe vevo kérelmére,
e aprobléma megoldasat, az eset lezarasat kovetden,
e amennyiben az eldzéleg meghatarozott kotelezéseket a gyamhivatal/birdsag hatarozataval
megsziinteti.

IT1.3. Az igénybe vevok és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelme

A szolgaltatast igénybe vevok jogai

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan
modon végzi, hogy figyelemmel van az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotméanyos jogok
maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartdsara, kiilonos figyelemmel az élethez, emberi
méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogra. Fokozott figyelmet kell
forditani arra, hogy az ellatdsban részesiild személyek emberi és allampolgari jogai ne
sériiljenek. Gondoskodni kell az intézményen beliil az emberi és allampolgéri jogok

crer

humanizalt kdrnyezet kialakitasarol és mikodtetésérol.

A nyitottsag elve szerint az intézmény igénybevétele feltételhez nem kothetd. Azt barki,
egyének, kozosségek, csoportok felkereshetik. A szolgaltatas csak akkor tagadhaté meg, ha a
szolgéltatast igénybe vevl egylittmiikodésre nem hajlando.

Az onkéntesség elve szerint alakitja ki az egyiittmikodést. Mikddése nem hatdsagi, hanem
szolgaltatd jellegli a szolgaltatdst igénybe vevOvel kozosen megfogalmazott célok
megvalositasa az egyiittmiikodés alapja.

A személyiségi jogok védelmének elve, az egylittmiikddés soran a tudomdsra jutott
személyiségi jogokat érintd adatok, tények kezelése, nyilvantartasa az adatvédelmi torvényben
foglaltak alapjan, a névtelenségének megdrzése kivansaga szerint. Az ellatast igénybe vevot
megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével kapcsolatos titokvédelem.

Az egyenloség elve szerint az intézmény mindenkivel — korra, fajra, nemre, felekezetre, csaladi
allapotra valo tekintet nélkiil — koteles foglalkozni.

I11.4. Erdekvédelem/panaszjog

Az ellatottjogi képviselo feladatai

e Megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyljthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast
igénybe vevoket érintd jogokrol,

o segiti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény ¢€s az ellatott
kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

e segit az ellatast igénybe vevonek, torvényes képviseldjének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél és a fenntartonal,
segitséget nyujt a hatdsagokhoz benyujtando kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

e az intézmény vezetdjével tortént elézetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogair6l, tovadbba ezen jogok
érvényesiilésérdl és a figyelembevételérdl a szakmai munka sorén,
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o intézkedést kezdeményezhet a fenntartondl a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére,
észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozoan az
intézmény vezetdjénél,

e amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd
hatosagok fel¢, a korlatozd intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentéciot
megvizsgalhatja.

Az intézmény vezetdje az ellatottakat tajékoztatja az ellatottjogi képviseld altal nyujthato
segitségadas lehetdségérol, az ellatottjogi képviseld elérhetdségérol.

Az ellatast igénybe vevok érdekképviseletének biztositdsa megvalosul tovabba a gyermekjogi
képviseld utjan. Veszprém megye teriiletén képviseletet gyakorld gyermekjogi képviselé neve,
cime, elérhetdsége jol lathato helyen keriil az intézményben Kifiiggesztésre. A szolgaltatast
igénybe vevo jogai gyakorlasa érdekében a gyermekjogi képviselohdz fordulhat.

A gyermekjogi képviselo

o cllatja a gyermek jogainak védelmét és segiti a gyermeket jogainak megismerésében és
érvényesitésében,

o kiemelt figyelmet fordit a kiilonleges vagy specialis ellatast igényld gyermek védelmére,

e segit a gyermeknek panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat,

e segiti a gyermeket az allapotdnak megfeleld ellatdshoz vald hozzajutasban,

e a gyamhivatal kirendelése alapjan képviseli a gyermeket a nevelési feliigyelettel
kapcsolatos eljarasban,

e jogosult a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatd tevékenységet végzé miikodési
terliletén tajékoztatast, iratokat, informdacidkat kérni és a helyszinen tdjékozodni és
koteles a gyermek személyes adatait az adatvédelmi jogszabalyoknak megfelelden
kezelni,

e acsalad- és gyermekjoléti intézmények, illetve szolgalatok vezetdi tizendt napon beliil,
a fenntarté harminc napon beliil, illetve a képviseldtestiilet a kovetkezd iilésen
érdemben megtargyalja a gyermekjogi képviseld észrevételeit és az ezzel kapcsolatos
allasfoglalasarol, intézkedésérdl tajékoztatja,

e ¢ célra létrehozott szervezet keretében miikodik.

Ellatotti jogok

A csaladsegités alapszolgaltatas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes
képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanydra torténik. A kérelemrdl az
intézményvezetd dont, az elutasitast irasban kell kozolni.

Ha az igénylo, illetve torvényes képviseldje az intézményvezetd dontését vitatja, az arrdl szolo
értesités  kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliill Pipa Véros Onkorményzata
Képviseldtestiiletének Humanerdforras €s Kulturdlis Bizottsdgdhoz fordulhat, amely soron
kovetkezd iilésén dont a szolgaltatas iranti kérelemrol.

A gyermekjoléti szolgéltatasi iranti kérelmet az ellatast igénybe vevd, illetve a torvényes
képviseldje az intézményvezetdnél szoban vagy irasban terjeszti eld, nytjtja be. A kérelemrdl az
intézményvezetd dont, elutasitas esetén az értesités irasban torténik.

Amennyiben a gyermekjoléti szolgaltatast igényld, illetve torvényes képviseldje az
intézményvezetd dontését vitatja, az az arrdl szold értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil Pdpa Viros Onkormanyzata Képviseldtestiiletének Humanerdforras és Kulturalis
Bizottsdgahoz fordulhat, amely soron kovetkezd tilésén dont a szolgaltatas iranti kérelemrol.
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Amennyiben az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje az intézményvezetének az ellatas
megsziintetésérol szoldo dontésével nem ért egyet, az arrdl szolo értesités kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliil Papa Varos Onkormanyzata Képviselétestiiletének Humanerdforras
¢és Kulturalis Bizottsdgahoz. A Humanerdforras és Kulturalis Bizottsag az ligy érdekében a
soron kovetkezd tilésén dont.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A szocidlis szolgaltatast végz0 személy a munkakdre elldtdsa soran kozfeladatot ellatd
személynek mindsiil. Az Szt. 94/L. § (1) bekezdése szerint a szocialis agazatban
foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allo6 személyek esetében biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat
és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltat6 megfeleld
munkavégzési  koriilményeket biztositson szdmukra. A csaladsegitést ¢és gyermekjoléti
szolgaltatast végz6 munkatars kozfeladatot ellatdé személynek mindsiil.

Az intézmény dolgozoinak mentalis timogatasa fontos feladat. Az intézmény dolgozoinak joga
van az intézmény altal biztositott havi rendszerességgel biztositott szupervizio igénybevételére.
Az intézményvezetd és a szakmai egységek vezetdi az esetkezelések kapcsan felmeriild
pszichés terhelés esetén a heti team megbeszéléseken, kozos esetfeldolgozasokon, napi
esetegyeztetések soran, valamint a jo, bizalmon alapuld, egymast segitd, tdmogatd munkahelyi
Iégkor biztositasaval segitik egymast.

A szocidlis szolgaltatast végzo személy a feladatait a kdzalkalmazottak jogallasardl szolo 1992.
évi XXXIII. torvény, a Munka Torvénykonyvérdl szold 2012. évi I. torvény, valamint a
Szocialis Munka Etikai Kodexe alapjan végzi.

Az intézmény munkatarsainak tudomdsara jutott adatok ¢és tények nyilvantartasara és
kezelésére, valamint az altaluk adott informaciokra és az adatok védelmére az 1992. évi LXIII.
torvény, az 1993. évi IIl. térvény, az 1997. évi XLVIIL. torvény ¢és az Eurdpai Parlament ¢€s a
Tanécs 2016. éprilis 27-1 (EU) 2016/679 szamu, a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad &ramlasarol,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (4ltalanos adatvédelmi rendelet)
sz0l6 rendelet rendelkezéseit kell alkalmazni.

IILS. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat személyi feltételei

Az eldirt szakmai 1étszdm mind a csaladsegités, mind a gyermekjoléti feladaton megfelel az
1/2000. (1. 7.) SzCsM rendeletben, illetve a 15/1998. (IV.30.) NM rendeletben foglaltaknak. A
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban és a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatban folyé munka
az intézményvezetd iranyitasaval torténik.

A munkaltatdi jogkor gyakorldja az intézményvezetd. A dolgozok feladataikat a munkakdri
leirasok alapjan végzik, tavollét vagy betegség esetén egymast helyettesitik.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat szakmai egység
e 1 {6 szakmai vezetd

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont hatosagi csoport
e 1 6 csoportvezetd (esetmenedzser)
o 7 6 esetmenedzser
o 2 {6 szocialis asszisztens
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Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 6vodai és iskolai szocialis segit6é csoport
o 1 6 csoportvezetd (6vodai és iskolai szocialis segitd)
e 8 0 dvodai és iskolai szocialis segitd

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csoport
o 1 6 csoportvezetd (csaladsegitd)
o 7 10 csaladsegitd
o | 06 szocidlis asszisztens

o | {0 fizikai kisegitd
A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak modja, formai

A szolgaltatdsok ellatdsdhoz, mindenkori megfeleld szinvonalu biztositdsdhoz elsddleges
célkitlizés, a jogszabalyban meghatarozott képesitési eldirdsok betartasa, a megfeleld
képesitéssel rendelkez6 munkavallalok foglalkoztatdsa. A belsd szakmai fejlédés érdekében
minden munkavallalé koteles folyamatos onképzést folytatni, szakfolyoiratok, szakkonyvek
olvaséasaval, szakmai konzultaciok folytatdsaval.

Minden kolléganak kotelessége a jogszabalyok naprakész ismerete, a modositasok attekintése,
értelmezése. Az intézményvezetd, a szakmai vezetd és a csoportvezetok feleldssége a
jogszabalyi kornyezet napra kész ismereteinek folyamatos tudatositdsa, azok betartasanak
figyelemmel kisérése. Az intézmény valamennyi szakképzett dolgozdja rendelkezik
nyilvantartasi szammal a 9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet alapjan. A nyilvantartasi szammal
rendelkez0 munkavallaloink rendszeresen részt vesznek akkreditalt képzéseken. Az
intézményvezetd figyelemmel kiséri, hogy a személyes gondoskodast végzd munkatarsak az
adott tovabbképzési idoszak alatt, a munkakorikhoz kapcsolédd teriileten, szakmai
tovabbképzéseken vegyenek részt, €s a szlikséges tovabbképzési pontszamot megszerezzek.

Az intézményben dolgozo szakemberek képzése (belso tovabbképzés)

Az ellenérzések ¢és a munka sordn vétett hibdk tapasztalatai alapjan meghatarozott
témakorokben, vagy a dolgozok altal felvetett problémakhoz, kérésekhez kapcsolodd témaban
heti team megbeszélések zajlanak a szakmai vezetok és az intézményvezetd kozremitkodeésével.

IV. Bolcs6dék

IV.1. Bolcsodei nevelés-gondozas

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyl igazgatasrdl szolo 1997. évi XXXI. torvény
(a tovabbiakban: Gyvt.) 42. §-a szerint a bolcsddei ellatas keretében - ha a torvény kivételt nem
tesz - a harom éven aluli gyermekek napkozbeni ellatasat kell biztositani. Bolcsddei ellatas
keretében a sajatos nevelési igényli gyermek, valamint a korai fejlesztésre és gondozasra
jogosult gyermek nevelése és gondozésa is végezheto.

A bolcsddei ellatas keretében az gyermekek napkozbeni ellatasan til - szolgaltatasként -
specialis tanacsadéas, idOszakos gyermekfeliigyelet, gyermekhotel mikodtetése vagy mas
gyermeknevelést segitd szolgaltatas is biztosithatd. Ezeket a szolgaltatasokat a gyermek hatodik
¢életévének betoltéséig lehet igénybe venni.

A bolcsddei nevelési év szeptember 1-jét6] a kovetkezd év augusztus 31-€ig tart.

A Gyvt. 42/A. § alapjan a
(1) Bolcsddei ellatas keretében a gyermek huszhetes koratol nevelhetd és gondozhatd
a) az ovodai nevelésre nem ¢érett gyermek esetén a (2) bekezdésben meghatarozott
iddpontig,
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b) a a sajatos nevelési igényli gyermek, valamint a korai fejlesztésre €s gondozasra jogosult
gyermek esetén a (3) bekezdésben meghatarozott idépontig,
c) az a) €s b) pont ala nem tartozd gyermek esetén, ha a harmadik életévét
ca) januar l-je és augusztus 31-e kozott tolti be, az adott év augusztus 31-¢ig,
cb) szeptember 1-je és december 31-e kozott tolti be, a kovetkezd év augusztus 31-éig,
ha a sziil6, torvényes képviseld nyilatkozik arrdl, hogy a gyermek napkdzbeni
ellatasat eddig az id6pontig bolcsddei ellatas keretében kivanja megoldani.

(2) Ha a gyermek harmadik életévét betoltotte, de testi vagy értelmi fejlettségi szintje alapjan
még nem érett az Ovodai nevelésre, és Ovodai jelentkezését az orvos nem javasolja,
bolcsddei ellatas keretében gondozhatd, nevelhetd a gyermek negyedik ¢életévének
betoltését kovetd augusztus 31-€ig.

(3) A bolcsddei ellatasban a sajatos nevelési igényti gyermek annak az évnek az augusztus 31.
napjaig vehet részt, amelyben a hatodik életévét betolti.

(4) Meg kell sziintetni annak a gyermeknek a bolcsddei ellatasat, aki orvosi szakvélemény
alapjan egészségi allapota miatt bdlcsddében nem gondozhato.

A személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szo6ld 15/1998. (IV. 30.) NM
rendeletben foglalt rendelkezések szerint a személyes gondoskodést nyujtd gyermekjoléti
alapellatasnak a feladata a gyermekek testi, érzelmi, értelmi és erkolcsi fejlédésének, jolétének
¢s a csaladban torténd nevelésének elOsegitése.

IV.2. A bolcsode célja, feladata

A bolcsdde olyan bolcsddei ellatast nyujtod intézmény, amely a gyermekek napkozbeni ellatasa
keretében, a bolcsddei nevelés-gondozas orszagos alapprogramja szerint, jogszabalyban
meghatarozott szakirdnyu végzettséggel rendelkezd személy altal, akar tobb csoportban nytjt
szakszerii gondozast és nevelést.

A bolcsdde feladata a kisgyermek sokoldal(l, harmonikus fejlédésének biztositasa, a gyermeki
személyiség kibontakozasanak eldsegitése az €letkori €s egyéni sajatossagok ¢€s eltérd fejlodési
iitem figyelembevételével. A bolcsddei nevelés a csaladi neveléssel egyiitt szolgalja a gyermek
fejlodését.

A bolcséde gondoskodik a biztonsagot nyujtd deriis, szeretetteljes légkor megteremtésérdl, a
testi, a szocidlis és az értelmi fejlodés eldsegitésérdl, a gyermeki kozosségben végezhetd
sokszinii tevékenységrol.

A Dbolcséder nevelés célja, hogy a kisgyermekek elsajatitsak azokat a készségeket,
képességeket, amelyek segitik Oket abban, hogy hatékonyan ¢és kiegyensulyozottan
viselkedjenek sajat kulturdlis kornyezetiikkben, sikeresen alkalmazkodjanak annak
valtozasaihoz. A bolcsddei nevelés mindezt olyan szemlélettel és modszerekkel teszi, amelyek
segitik a csaladi nevelés elsddlegességének tiszteletét. A bolcsddei nevelés tovabbi célja, hogy a
koragyermekkori intervencidé szemléletének széles korli értelmezésével Osszhangban minden
kisgyermekre és csaladdjara kiterjedd prevencios tevékenységet folytasson. A bolcsdder ellatast
nyujté intézmény, szolgaltatd csaladbarat intézményként, szolgaltatasként hozzajarul a csaladok
¢életmindségeének javitdsdhoz, a sziilok munkavallalési esélyeinek noveléséhez.

IV.3. A Bolcsodék mitkodésének jellemzoi

Papa Varos Onkormanyzata fenntartasaban miikodé Papai Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény
bolcsddei ellatdst nydjt 250 férdhelyen, 3 bolcsddében. Egységes szakmai elvarasok
érvényesiilnek a szakszerli gondozas, nevelés teriiletén, kiemelt szerepet kap a gyermekkozpontt
pedagogiai megkozelités.
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A féréhelyek szama: 250 férohely
Telephelyek: Elérhetdségek Férohelyek: Csoport/féréhely:

Bobita Bolcsdde 89/313-226 64 férohely 2 db 14 £6
8500 Papa, Tokertu. 11. bobita@pgyai.hu 3 db 12 £6
Fenyveserdo Bolcsdde 89/313-323 98 féréhely 1db 146
8500 Papa, Vajda Péter Itp. 27/B. | fenyveserdo@pgyaihu 7 db 12
Napsugar Bolcséde 89/313-246 88 férdhely 3 db 12 16
8500 Papa, Képzd u. 1. napsugar@pgyai-hu 3db 145

1 db 10 £6

A bolesodék targyi felszereltsége megfelel az eldirtaknak, minden dolgoz6 rendelkezik a
munkakorében eldirt szakmai képesitéssel, a szakdolgozok rendszeresen részt vesznek az eldirt
tovabbképzéseken.

A Dbolcséde alaptevékenységként napkozbeni ellatast nytjt a gyermekek szdmara a sziilok
munkaideje alatt, tovabba a gyermekek nevelése-gondozdsa, harmonikus testi-szellemi
fejlodésének segitése az ¢€letkori és egyéni sajatossagok figyelembevételével. A sziilok és a
bolcséde folyamatosan, kolesondsen tajékoztatja egymast a gyermek fejlodésérdl. A
tajékoztatds mindig Oszinte, hiteles és személyes hangvételi, etikai szempontbol megfeleld, az
érintettek személyiségi jogait tiszteletben tarto.

A bolcsode hétfotdl — péntekig 6.00-t61-18.00-ig fogadja a gyermekeket. A napi gondozasi id6
minimalisan 4 6ra, maximalisan 12 ora.

Munkasziineti napokon ¢€s linnepnapokon a bolcsdde zarva tart.

Aprilis 21. - amennyiben az heti pihendnapra vagy munkasziineti napra esik, az azt kovetd
legkdzelebbi munkanap - a Bolcsddék Napja, amely nevelés-gondozas nélkiili munkanap. A
nevelés-gondozas nélkiili munkanapon a bdlcsddei ellatas keretében - erre iranyuld sziiléi kérés
esetén - a gyermek felligyeletét és étkeztetését biztositjuk.

Az intézményvezetd minden év februar 15-ig tdjékoztatja a sziildket a bolcséde nyari
nyitvatartasi rendjérdl €s a nevelés-gondozas nélkiili munkanap idejérdl. A nyari zarva tartas
idGtartama a bdlcs6dékben felvaltva 2-2 hét, és igény esetén a masik két bolcsdde biztositja az
ellatast.

Karbantartéas, felujitds okan elézetesen egyeztetett és engedélyezett idépontban zarva tart az
intézmény, de minden esetben tligyeletet biztosit.

IV.3. A bolcsodei ellatas igénybevételének modja

A bolesddeék szolgaltatasairodl, az igénybevétel rendjérdl a sziilok vagy torvényes képviseldk
személyesen €s Papa varos honlapjan kapnak t4jékoztatést.

A bolcsddei szolgaltatas igénybevétele - a bolcsddei felvétel - egész évben folyamatos. A
bolcsddei nevelési év szeptember 1-jét6l a kovetkezd év augusztus 31-€ig tart.

Az ellatast Papa varos kozigazgatasi teriiletén allando vagy tartdzkodasi lakohellyel rendelkezé
kisgyermekes csaladok gyermekei vehetik igénybe. A Gyvt. 94. § (5a) bekezdés a) pontja
alapjan a telepiilési onkorményzat altal fenntartott bolcséde a szolgaltatdi nyilvantartasban
szerepld férOhelyszama legfeljebb 25 %-aig az ellatasi teriiletén kiviil lakohellyel, ennek
hianyéaban tartézkodasi hellyel rendelkezd gyermek ellatasat is biztosithatja, feltéve, hogy az
ellatasi teriiletén lakohellyel, ennek hianyaban tartozkodasi hellyel rendelkezd valamennyi
bolcsddei ellatast igényld és arra jogosult gyermek ellatasat biztositani tudja.
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Idészakos gyermekfeliigyelet

Azoknak a csaladoknak nyujt segitséget, akiknek a gyermeke nem jar bolcs6débe, de bizonyos
1d6szakokban szeretnék gyermektarsak koz¢ vinni 6t, vagy a sziilok bizonyos idéperidédusokban
szeretnék megoldani a gyermek feliigyeletét. A szolgéltatds igénybevételére iires férdhelyek
fliggvényében van lehetOség.

1V.3.1. A bolcsddei felvétel rendje

Bolcsodébe felveheté minden olyan kisgyermek, akiknek sziilei, neveldi, gondozdi
munkavégzésiik, munkaerd-piaci részvételt eldsegitd képzésiik, betegségiik vagy egyéb ok
miatt a gyermekek napkozbeni ellatasarol nem tudnak gondoskodni.

A bolcsodei felvétel soran elényben részesiil az a kisgyermek,

o akinek szocidlis- vagy egyéb ok miatt egészséges fejlodése érdekében sziikséges a
bolcsddei nevelés, gondozas,

e akinek sziil6je, mas torvényes képviseldje a felvételi kérelem benyujtasat kovetd 30
napon beliil igazolja, hogy munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyuld egyéb
jogviszonyban all,

e aki rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult,

¢ aki harom vagy tobb gyermeket neveld csaladban él,

e akit egyediilallo sziilo nevel,

e akit a gydmhatosag védelembe vett.

A bolcsddei ellatas igénybevétele onkéntes. A gyermek felvételét a sziild, gondviseld kérheti,
tovabba beleegyezésével kezdeményezheti:

e a teriileti védono,

¢ a hazi gyermekorvos vagy haziorvos,

e acsaldd- és gyermekjoléti szolgalat,

e a gyamhatosag.

A sziil6k tajékoztatast kapnak a beszoktatds megkezdése eldtti személyes taldlkozas alkalmaval
az ellatds tartalmarol és feltételeirdl, az intézmény 4altal vezetett és az adott gyermekre
vonatkoz6 nyilvantartasokrol, valamint az azokba torténd betekintés modjardl, a csalad és a
bolesdde kapcsolattartasanak formairol, a hazirendrdl, a panaszjog gyakorlasanak modjarol és a
fizetendd térités dijrol. A bolcsddei ellatds megkezdésekor az intézményvezetd megallapodast
kot a sziildvel az ellatas feltételeirdl.

1V.3.2. Bélcsodei gyermekétkeztetés

A Gyvt. 21/B. § (1) bekezdés a) pontja szerint az intézményi gyermekétkeztetést ingyenesen
kell biztositani
a) a bolcsddében, mini bolcsédében nytjtott bdlcsddei ellatasban vagy dvodai nevelésben
részesiilé gyermek szamara, ha
aa) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,
ab) tartosan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csaladban €1, amelyben tartdsan beteg vagy
fogyatékos gyermeket nevelnek,
ac) olyan csaladban ¢l, amelyben harom vagy tobb gyermeket nevelnek,
ad) olyan csalddban ¢l, amelyben a sziil6 nyilatkozata alapjan az egy fOre jutd havi
jovedelem Osszege nem haladja meg a kotelezd legkisebb munkabér személyi
jovedelemaddval, munkavallaloi, egészségbiztositasi és nyugdijjarulékkal csokkentett
Osszegének 130%-at vagy
ae) nevelésbe vették.
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Az ingyenes bolcsddei gyermekétkeztetés igénybevételéhez a személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti alapellatdsok és gyermekvédelmi szakellatdsok téritési dijardl és az igénylésiikhoz
felhasznalhaté bizonyitékokrol szolo 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendeletben foglaltak szerint
nyilatkozni kell.

A téritési dijat a személyes gondoskodast nyujtd ellatasokrol és a téritési dijakrol szolod
Onkormanyzati rendelet hatarozza meg.
A bolcsddei felvételi kérelmet a 3. melléklet, a megallapodast a 4. melléklet tartalmazza.

IV.4. A bolcsode nevelés-gondozas szempontjai

A csalad rendszerszemléletii megkozelitése

A csalad rendszerszemléletli megkozelitése értelmében a bolcsddei nevelésben elsddleges
szempont a csalad miikodésének megismerése, megértése. A rendszerszemlélet 1ényege olyan
komplex latdsmod alkalmazédsa, amely nem csak a kisgyermeket, hanem a csaladot is
kiindul6épontnak tekinti. Az interakcios mintdkat a kisgyermek visszatlikrozi, ezaltal képet
kaphatunk a csalad erdsségeirdl és gyengeségeirdl. Az erdsségek hangsulyozasa altal a
szakember hozzajarulhat a csalad ¢életmindségének javitdsdhoz.

A koragyermekkori intervencios szemlélet befogadasa

A koragyermekkori intervenci6 magaban foglal minden olyan tevékenységet, amely a
kisgyermek sajatos sziikségleteinek meghatarozasat €s figyelembevételét szolgdlja. A bolesddei
ellatast nytjtd intézmény, szolgaltatd funkcidjat tekintve alkalmas szintér a koragyermekkori
intervencio szemléletének alkalmazasdra. Ennek értelmében a kisgyermekneveld feladata az
esetlegesen felmertil6 fejlodésbeli lemaradasok, megtorpanasok felismerése és jelzése.

A csaladi nevelés elsodleges tisztelete

A kisgyermek nevelése a csalad joga és kotelessége. A bolcsddei ellatast nydjtd intézmény,
szolgaltatd a csaladi nevelés értékeit, hagyomanyait és szokasait tiszteletben tartva és azokat
erOsitve vesz részt a gyermekek nevelésében. Mindezek értelmében fontos a sziildk szdmara
lehetévé tenni a tevékeny, kiilonbozé szinteken és moddokon megvaldsuld bekapcsolddast a
bolcsddei ellatast nyajtd intézmény, szolgaltato €letébe.

A kisgyermeki személyiség tisztelete

A kisgyermek egyedi, megismételhetetlen, méassal nem helyettesitheté individuum, egyéni
sziikségletekkel rendelkezd, fejlodd személyiség. Kiilonleges védelem, banasmad illeti meg. A
bolcsddei nevelés a gyermeki személyiség teljes kibontakoztatdsara, a személyes, a szocidlis és
a kognitiv kompetencidk fejlodésének segitésére iranyul az alapvetd gyermeki jogok
tiszteletben tartdsaval. Figyelmet kell forditani az etnikai, kulturdlis, vallasi, nyelvi, nemi,
valamint fizikai és mentalis képességbeli kiilonbozdségek iranti tolerancia kialakitasara.

A kisgyermeknevelo személyiségének meghatarozo szerepe

A Dbolesoéder nevelésben a korosztaly ¢letkori sajatossdgaibdl addédoan meghatdrozd a
kisgyermekneveld szerepe, aki személyiségén keresztiil hat a kisgyermekre és a csaladra. A
feladatok szinvonalas megvalositasara megfeleld szakmai kompetenciaval €s identitassal, kelld
Onismerettel, magas szintli tarsas készségekkel biré szakember képes. Ebbdl addddan a
kisgyermeknevel6 felelds a szakmai tudasa szinten tartasaért, gyarapitasaért, szakmai
kompetenciai fejlesztéséért.

A biztonsag és a stabilitas megteremtése

A kisgyermek egyéni igényeitdl fiiggd bolcsddei ellatast ny(jtd intézménybe, szolgaltatohoz
torténd beszoktatasra, adaptacidos iddszakra ugy tekintiink, mint a kisgyermek elveszett
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biztonsaganak ujrateremtésére. A kisgyermek személyi és targyi kornyezetének allandosaga
noveli az érzelmi biztonsagot, alapul szolgal a tajékozddashoz, a j6 szokasok kialakulasédhoz.

A napirend folyamatossagabol, az egyes mozzanatok egymasra €épiilésébdl fakado ismétlodések
tajékozodasi lehetOséget, stabilitast, kiszdmithatosdgot eredményeznek a napi események
soraban, novelik a gyermek biztonsagérzetét. A biztonsadg nydjtasa magaban foglalja a fizikai és
a pszichikai er6szak minden formajatol vald védelmet is.

Fokozatossag megvalositasa

A fokozatossagnak a bolcsddei nevelés minden teriiletét érinté barmely valtozds esetén
érvényesiilnie kell. A kisgyermek 1) helyzetekhez vald fokozatos hozzaszoktatasa segiti
alkalmazkodasat, a valtozasok elfogadasat, az 01j dolgok, helyzetek megismerését, a szokasok
kialakulasat.

Egyéni banasmadd érvényesitése

A kisgyermek fejlodéséhez alapvetd feltétel a kisgyermekneveld elfogadd, empatikus, hiteles
nevel6i magatartdsa. A bolcsddei nevelésben figyelembe kell venni a kisgyermek spontan
érésének, egyéni fejlddésének titemét, a pillanatnyi fizikai és pszichés allapotat, kompetenciajat,
nemzetiségi/etnikai, kulturalis és vallasi hovatartozasat. A fejlodés litemét mindig magahoz a
gyermekhez viszonyitva kell megitélni. Minden 0j fejlédési dllomésnak kiindulépontja maga a
gyermek. Ezért fontos, hogy a bolcsddei ellatast nyjtdé intézménybe, szolgaltatdhoz jard

kisgyermekek mindegyike egyéni sziikségleteihez igazodd mértékben részesiiljon érzelmi
biztonsagot nyujtd gondoskodasban és tdmogatasban.

Gondozasi helyzetek kiemelt jelentdsége

A gondozasi helyzetek a kisgyermekneveld €s a kisgyermek interakcidjanak bensdséges, intim
helyzetei. A gondozéds minden helyzetében nevelés folyik, a nevelés helyzetei, lehetdségei nem
korlatozddhatnak a gondozasi helyzetekre. A fizioldgias sziikségletek kielégitése megteremti a
magasabb rendii sziikségletek kielégitésének feltételeit. A professzionalis gondozas hozzajarul a
személyes kapcsolatok pozitiv alakulasahoz €s a nevelési feladatok megvalosulasdnak egyik
kiemelt szintere.

A gyermeki kompetenciakésztetés tamogatasa

A korai életévekben alapozddnak meg a kognitiv, érzelmi és tarsas kompetenciak, ezért
tamogatasuk kiemelt jelentdséggel bir a bolcsddei nevelésben. Biztositani kell annak a
lehetdségét, hogy a kisgyermek a jatékon, a gondozasi helyzeteken és egyéb tevékenységeken
keresztiil ismeretekhez, élményekhez, tapasztalatokhoz jusson, atélhesse a spontdn tanulas
oromét, megerdsodjon benne a vildg megismerésének vagya. Kivancsisdganak fenntartasaval,
pozitiv visszajelzések biztositasaval segiteni kell 6nalloé kezdeményezéseit, megteremtve ezaltal
az egész ¢leten at tartd tanulds igényének, folyamatanak biztos alapjait.

Az egészséges testi fejlodés elosegitése és az egészséges életmaod alakitasa

Az egészséges ¢életmod kialakitasa ebben az életkorban kiemelt jelentdségli. A gyermeket
erdteljes testi fejlédés jellemzi, igy a bolcsdde feladata, hogy ezt a fejlddést minél jobban
eldsegitse. Fontos az egészséges kornyezet: lizemtdl, zajtol, gépkocsik kipufogd gazaitdl védett
z0ld 6vezet, nem allergizald, nem mérgezd fak, cserjék telepitése. A bolcsdde megalapozza a
természet megismerését, szeretetét, tisztasaganak védelmét (virdgok iiltetése, madarak
megfigyelése, madaretetok kihelyezése).

Csoportszobdk berendezése: a butorok, a berendezési targyak a gyermekek élettani
sajatossagainak megfeleléek. ,,Puha sarkok” biztositjdk a pihenést, a terek megosztasa
elkiiloniilt jatéktevékenységre ad lehetdséget. A jatékok nyitott polcokon, a gyermekek altal
elérhetd magassagban vannak elhelyezve, biztositva a szabad jatékeszkoz valasztasanak
lehetdségét.
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Az egészséges életmod: a lehetd legtobb id6t kell eltdlteni a szabad levegdn jatékkal és
mozgassal. A szabad mozgas ¢és jaték lehetdségét részben rogzitett mozgésfejlesztod
eszkozokkel, részben mobil jatékokkal biztositja az intézmény (cstszdak, mészokak, motoros
tricikli, domperek). A testapolas helyes szokasainak kialakulasa ebben az ¢letszakaszban
kezdddik és rogzil, alakulasdban a mintaadd személyi kornyezetnek kiemelkedd a szerepe.
Vitaminokban, fehérjékben, asvanyi anyagokban, rostokban gazdag, tartositoszer-mentes
ételeket kell biztositani.

Az érzelmi nevelés és tarsas kapcsolat

A gyermekek jellemz0 sajatossadga a magatartas érzelmi vezéreltsége. A személyiségen beliil az
érzelmek domindlnak, igy elengedhetetlen, hogy a gyermeket a bolcsédében érzelmi biztonsag,
deriis kornyezet és szeretetteljes légkor vegye koriil. A kisgyermekneveld €s a gyermekek
kozott szeretetteljes, érzelmi biztonsagot nyujtod kapcsolatot kell kialakitani, figyelembe véve az
egyéni sziikségleteket. A gyermekek tarsas kapcsolatban megtanuljak az egyiittélés szabalyait.
Segitséget kell biztositani ahhoz, hogy a masok iranti nyitottsdg, empatia ¢és tolerancia tovabb
fejlédhessen.

A megismerési folyamatok fejlodésének segitése

A bolesdde valtozatos tevékenységeket biztosit a gyermek érdeklddésére, kivancsisagara €pitve,
melyeken keresztlil tapasztalatokat szerezhet Onmagarol, targyi, természeti és tarsadalmi
kornyezetébdl. Az intézmény tdmogatja a gyermek Onallosagat, aktivitdsat és kreativitasat,
boviti a gyermekek spontdn szerzett tapasztalatait, batoritd figyelemmel koveti a gyermekek
tevékenységét, a kozos tevékenységek soran élményeket, viselkedési és helyzetmegoldési
mintakat nyujt.

Anyanyelvi nevelés

Az anyanyelv fejlesztése, a kommunikdcio alakitasa kiemelt jelentoségli. Figyelni kell arra,
hogy a gyermek beszédkedvét felkeltsiik és fenntartsuk. Meghallgatjuk Oket és kérdéseikre
valaszolunk.

IV.5. A bolcsodében folyé gondozas és nevelés szakmai tartalma

Beszoktatas

A beszoktatas soran a gyermek és a kisgyermekneveld kozott fokozatosan kialakuld érzelmi
kotédés segiti a gyermek 1) kornyezetének elfogadédsat, csokkenti negativ tiineteit
(étvagytalansag, stlyesés, nyugtalansag, tiltakozas, alvaszavar).

Sajat kisgyermeknevel6 rendszer

Az a szervezeti rendszer, amely szerint a kisgyermekneveld fokozottan felelds a csoport egy
részéért, igy tobb figyelem jut minden gyermekre, jobban szamon tarthatéak szokasai,
tulajdonsagai, igényei. A ,,sajat” kisgyermekneveld szoktatja be a gyermekeket a bolcsddébe,

crer

Napirend

A jol szervezett és rugalmas napirend a gyermekek igényeinek, sziikségleteinek kielégitését, a
nyugodt folyamatos gondozas feltételeit, annak megvaldsitasat kivanja biztositani.

A napirenden beliil az egyes gyermek igényeit ugy kell kielégiteni, hogy kozben a csoport
¢életében is attekinthetd rendszer legyen. A kisgyermekneveldk munkarendje a gyermekek
napirendje alapjan késziil el.
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IV.6. A bolcsodei élet

Gondozas

Bensdséges, interakcios helyzet a kisgyermekneveld és gyermek kozott, melynek elsddleges
célja a gyermek testi sziikségleteinek kielégitése.

A szociélis kompetencia kialakulasanak egyik feltétele, hogy a gyermekek aktivan részt
vehessenek a gondozasi helyzetekben. Lehetdséget ¢és elegendd id6t kell biztositani
probalkozasaikra (tisztalkodas, evés, 0ltozkddés) ugy, hogy kozben érezzék segitd, tdmogatd
figyelmiinket. Sikeres probalkozasait a kisgyermekneveld megerdsitéssel, dicsérettel jutalmazza
(ez noveli az egyiittmiikodési kedvet), a sikertelenségért viszont nem jar elmarasztalas.

A felnéttel valdé kommunikacié érzelmi toltése, a kisgyermekneveldnek a gyermekrdl adott
jelzései kihatnak az 6nelfogadasra, a személyiség egészséges alakulasara.

Jaték

A jaték a gyermek onkéntes tevékenysége, mely belsd inditékok alapjan jon létre. Jatékban
dolgozzdk fel ¢élményeiket, vagyaikat, kozben sok tapasztalatot, ismeretet szereznek,
személyiségiik sokoldaluan fejlodik. A jatékot a gyermek elsddleges tevékenységének
tekintjiik. A folyamatos jatékot az étkezések ideje, a pihendidd €és a gondozési tevékenységek
szakitjdk meg. A jatékba agyazottan megjelennek az évszakok, az linnepek. Ehhez odailld

abrazolasi technikdkat, dal ¢és mondoka anyagot, mozgasos jatékokat valasztanak a
kisgyermekneveldk és igyekszenek minél tobb élményhez juttatni a gyermekeket.

A jatékfejlodés folyamata

A jatek alapja, kezdete, a csecsemOk manipulacidja. A bolesdédés koru gyermek 0
tevékenysége a gyakorld jaték, mely masfél éves kortol alakul ki. Ezt a jatékot a funkcio
oroméért gyakorolja, kiilonb6zé mozgéasokat, miiveleteket utanoz.

Két éves kor koriil megjelenik az én-tudat. Az ,.én akarom, én csindlom” a jatékban is
megfigyelhetd. Harom éves korban a gyermekek szeretnének hasonlitani a kornyezetiikben 1évo
felndttekhez, utanozzédk oOket, elkezdenek szerepet jatszani. A hang és beszéd gyakorlasa
fokozza beszédkedviiket, gyarapitja szdkincsiiket, mely rovid monddkak mondogatdséaval,
jatékos mozdulatok ismétlésével érhetd el. A mozgast gyakorlo jaték soran egy-egy
mozgasmiiveletet ismételnek, a sikeres végrehajtds az 6rom forrdsa. Eszkozzel valo jatszas
kozben rakosgatjak, tologatjdk a targyakat, gyakran morgéssal kisérve; ezekbdl a
tevékenységekbdl alakul ki az épitd és konstrualo jaték.

Alkoto jaték soran megtapasztaljak a kiilonb6z6é anyagok tulajdonségait (viz, papir, gyurma,
homok), fejlédik képzeletiik, kreativitasuk, sok ismeretet és tapasztalatot szereznek.

A bolesddei csoportokban a gyermekek szamara a kisgyermekneveld személye a legfontosabb,
mert biztositja a jatékhoz sziikséges 1égkort, ha kell Gtleteket ad, segitséget nyujt.

A jatékeszkozoket gondosan valogatja meg a bolcsdde. Fontos, hogy a gyermekek életkoranak,
valamint egészségiigyi €s pedagdgiai szempontoknak megfeleljenek, konnyen tisztithatoak,
fertétlenithetok legyenek, balesetet ne okozzanak. A jatékkészletek valtozatosak, alkalmasak a
gyerekek kiilonboz0 tevékenységeihez, esztétikusak, igényes kiviteliiek.

Mese-vers-ének

A bolcsddei életet atfogd anyanyelvi nevelés teriiletei a mesélés, verselés, ének. A ritmus és a
meseigény ebben az ¢életkorban éppolyan természetes megnyilvanulas, mint a jatékkedv.

A személyes kapcsolatban, jatékhelyzetekben atélt mondokazas, éneklés, zenehallgatas pozitiv
érzelmeket keltenek, Oromélményt, érzelmi biztonsagot adnak a kisgyermekeknek. Az
ismétlodések, a jatékos mozdulatok megerdsitik a zenei élményt.

A valasztott mondokak, versek, énekek mindig Gsszhangban vannak a jatékkal, témajukban
vagy hangulatukban igazodnak hozza. Fontos, hogy mind a lapozgatni valé gyerekkonyvek,
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mind pedig a felndttek szamara hasznalatos konyvek igényes kiviteliiek és miivészileg a legjobb
valogatasok legyenek. A képeskonyv egyben jatékszer is, a gyerekek szamara mindig
hozzaférheto.

A mesélés, verselés, éneklés megjelenési formai:
o koz0s képeskonyv nézegetés,

¢ mondokazas dlbeli jatékokkal,
e versek, énekek a hangulat fokozésara,
¢ mondokak mozgasos jatékokhoz,
e ¢nekes korjatékok.
Tanulas

A bolcsddei gondozas-nevelés teriiletén minden olyan tapasztalat és/vagy informacidszerzési
folyamat egyben tanulds is, amely tartds valtozast idéz eld a viselkedésben és/vagy a
gondolkodasban. Ebben az ¢letkorban a tanulés az egész nap folyaman a kisgyermeknevel6 és a
gyerekek kozos tevékenységei kozben torténik. Szokésai, készségei alakulnak, tapasztalatokat
szerez kornyezetérol, megfigyel, feladatokat old meg.

Kérdez és valaszol, verset, mondokat, éneket, jatékot tanul, ebben a folyamatban a gyerek
kivancsisagara, érdeklddésére kell épiteni, megtoltve a jatékot a gyermeki miiveltséget minél
inkdbb atfogo ismeretekkel, megfeleld tartalommal. Mindezek egyiittesen sziikségesek ahhoz,
hogy személyiségiik sokoldaltian, harmonikusan fejlédjon.

IV.7. Onképzés, tovabbképzés

A munkajara igényes szakember a tovabbképzéseken vald részvételen feliil is rendszeresen
képezi magat. Ehhez az intézmény biztositja a szakmai folyoiratok beszerzését, jogszabalyokat
értelmez0 kiadvanyokat, internet hasznalatanak lehetdségét.

A szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi III. térvény 92/D. § - 92/H. §
szabalyozza a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésére vonatkozo térvényi
eldirasokat.

Kotelezd a szakmai tovabbképzéseken vald részvétel, melyet a személyes gondoskodést végzo
személyek tovabbképzeésérdl és a szocidlis szakvizsgarol szolo 9/2000.(VIIL.4.) SzCsM
rendelet, a pedagdgusok eldmeneteli rendszerérdl és a kozalkalmazottak jogalldsarol szolo
1992. évi XXXIII. torvény koznevelési intézményekben torténd végrehajtasarol szolo
326/2013. (VIIL.30.) Korm. rendelet, valamint a vezet6i megbizassal rendelkezd szocialis
szolgaltatast nyujto személyek vezetoképzésérdl szolo 25/2017. (X.18.) EMMI rendelet ir elo.
A tovabbképzés tovabbképzési iddszakban torténik. A tovabbképzési iddszak tartama 4 év. A
tovabbképzésre kotelezettnek egy tovabbképzési iddsszak alatt felsdfoktl végzettség esetén 80
pont, egyéb szakképesités esetén 60 tovabbképzési pontot kell megszerezni.

IV.8. Az ellatottak és a szolgaltatast végzok jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok

Az intézmény miikodésére iranyadod jogszabalyokat a Szervezeti és Milkdodési Szabalyzat
tartalmazza. A bolcsédékben  érdekképviseleti forum miikddik. Megalakitasanak,
tevékenységének és mitkodésének részletes szabalyait az Erdekképviseleti Forum Mikodési
Szabdlyzata tartalmazza. A Forum miikodésérdl a sziiloket a Hazirendben kapnak tdjékoztatést.

Esélyegyenloség

Az intézmény kiemelten kezeli a hatranyos helyzetli kisgyermekek ellatasat. Felvallalja a
sajatos nevelési igényli gyermekek gondozasat, amennyiben az integralt csoportban
megvaldsithatd. Az épiilet akadalymentesitésével a mozgaskorlatozott sziild gyermeke is képes
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igénybe venni a bolcsdde szolgaltatasait. A csoportra kifejtett hatasa, hogy erdsiti a toleranciat
¢és segiti a massag elfogadasat.

Hatranyos helyzetii gyermekeket segité megoldasok
o fokozott kapcsolattartas a csaladdal (rendszeres csaladlatogatas),
e kapcsolattartas segitd tarsintézményekkel
e téritésmentes intézményi ellatas biztositasa a gyermekek szamara.

IV.9. A Dbolecsode munkajat segité testiiletek, szervek, Kkozosségek
megnevezése, tevékenységiik

Kapcsolat a csaladokkal

A csalad és a bolcsdde egyilittmikodése dontd jelentdségli, mivel a kisgyermek kora és
fejlettsége miatt nem tud kozvetitoként fellépni. Kolesondsen tdjékoztatnunk kell egymast a
gyermek fejlédésérdl. A tajékoztatds mindig Oszinte, hiteles, személyes hangvétell, etikai
szempontoknak megfeleld, az érintettek jogait tiszteletben tartd legyen. A sziilékkel
egylittmitkddve szolgéljuk a gyermek harmonikus fejlédését.

A gyermekrdl a sziild rendelkezik a legtobb tapasztalattal, ezért 6 bolcsdde legfontosabb
partnere.

Fontos, hogy a sziilok is részesei legyenek az intézmény életének, ezt szolgaljak a sziildi
értekezletek, csaladlatogatas, nyilt napok, kdzos programok, személyes beszélgetések. A csalad
maradjon elsésorban felelés a gyermek felneveléséért, gondozasaért, fejlédéséért, mi csak az
igényeit figyelembe véve segitsiik ebben. A sziilok bizalmat meg kell 6rizni, erdsiteni, veliik
egylttmiikddve, egymast tamogatva formalhatjuk csak a gyermekek személyiségét.

Kapcsolattartasi formak:
e sziil6i értekezlet,
o csaladlatogatas,
¢ napi beszélgetések atvételkor, hazaadaskor,
e irdsos tajékoztatd (csaladi flizet),
e sziildcsoportos megbeszélés,
e cgyéni beszélgetés,
e ko0z0s programok.

Intézményen beliili kapcsolatok

Gyermekétkeztetési csoport
A gyermekétkeztetéssel kapcsolatos teenddk lebonyolitasa.

Csaldad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgdlat szakmai egység
Szoros az egyiittmiikodés a veszélyeztetett vagy hatranyos helyzetii, a bolcsddében gondozott
gyermekek érdekében.

Intézményen kiviili kapcsolatok

Pdpai Virosi Ovodik
A szakmai kapcsolat egyre mélyiil (sziildi értekezletre valdé meghivas, 6vodalatogatas,
rendezvényeken valo részvétel, gyermekek atadasa)

Pdpa Viros Onkormanyzatinak Egészségiigyi Alapelldtdsi Intézete

Az intézmény szamara nagyon hasznos az egyiittmiikodés a védéndkkel, sok informaciohoz jut
az intézmény az Ujonnan érkezd gyermekek szocialis hatterével, a sziil6i magatartassal
kapcsolatban.
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Hazi gyermekorvosok
Segitséget kap a bolcsdde a gyermekek szakrendelésre utalasanak sziikségességekor, és a
szocialis nehézségekkel kiizdd csaladok problémainak megoldasaban.

Veszprém Varmegyei Kormdnyhivatal Papai Jardsi Hivatal Gyamiigyi Osztdlya
Segitséget nyujt gyermekelhelyezési problémak esetén.

Veszprém Varmegyei Kormdanyhivatal Papai Jardsi Hivatal Népegészségiigyi Osztilya
Munkavégzés soran szakmai tdmogatast nyujtanak a konyhai és technikai dolgozok részére,
javaslatot tesznek az alkalmazott tisztitd €s fertdtlenitészerek hasznalatara.

Pdpa Viros Onkormadnyzata
Az intézmény fenntartdja a KépviselOtestiileten €s az egyes bizottsagokon keresztiil dont az
intézmény feladatairdl (szakmai €s gazdasagi), a jovahagyott timogatasrol.

Papai Polgarmesteri Hivatal
Els6dleges a kapcsolat a Papai Polgarmesteri Hivatal Szocidlis és Kozigazgatasi Osztalyaval, de
a hivatal valamennyi szervezeti egysége is segitséget nyjt az intézménynek.

Veszprémi Bolcsodei és Egészségiigyi Alapellatasi Integralt Intézmény
Rendszeres a szakmai kapcsolat (tdmogatd, tanacsadod szereppel) a bolcsddei szakemberek
szamara.

Magyar Bolcsodék Egyesiilete

A szervezet legfobb célja, hogy a szakmat képviselje az orszagos forumokon, részt vegyen az
intézményvezetéi munkakorokre kiirt palyazatok elbirdldsi munkajaban, jelen legyen a
bolcsddéket érintd dontések meghozatalanal és szakmai ellenérzést végez. Az egyesiilet
kidolgozza az orszdg valamennyi bdlcsddéjében alkalmazandd modszertani elveket,
iranymutatdst nyjt, betekintést teremt a hazdnkban miikodo bolcs6dék szakmai életébe.

Veszprém Varmegyei Pedagogiai Szakszolgdlat Papai Tagintézménye

Sziilécsoportos megbeszélések alkalméaval eldaddsokat tartanak nevelési kérdésekben,
négyszemkozti beszélgetésre vald lehetdsége a sziiloknek. Jellemzden nd azoknak a szama,
akiknél vegyes megnyilvanulasokban magatartasi, érzelmi problémak mutatkoznak. A
szakszolgalat segiti a kisgyermekneveldket a helyzet kezelésében.
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I. FEJEZET ALTALANOS RENDELKEZESEK

I.1. A Szervezeti és Miitkodési Szabalyzat célja

A Szervezeti és Miukodési Szabalyzat (a tovabbiakban: SzMSz) célja, hogy rogzitse az
intézmény adatait és szervezeti felépitését, az intézmény miikodésének rendjét, a vezetok és
alkalmazottak feladatait és jogkorét Az SzMSz hatdlya kiterjed az intézmény vezetdjére és az
intézmény dolgozobira.

I.2. Az intézmény legfontosabb adatai

a) A koltségvetési szerv megnevezése: Papai Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény
b) A koltségvetési szerv
- székhelye, cime: 8500 Papa, Anna tér 10.
- telephelyei:
o Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat Papa, Anna tér 15.
o Bobita Bolcsdde Tagintézmény 8500 Papa, Tokert u. 11.
o Fenyveserdé Bolcsdde Tagintézmény: 8500 Papa, Vajda Péter lakotelep 27/B.
o Napsugar Bolcsdde Tagintézmény: 8500 Papa, Képzo utca 1.

Az intézmény torzskonyvi nyilvantartasi szdma: 429432
Alapit6 okiratanak kelte: 2025. november 27.

Alapitd okirat azonositoja: A01/468-2/2025.

Alapités idépontja: 1990.10.26.

¢) A koltségvetési szerv jogelodje:
o Péapa Varos Onkorméanyzatdnak Csalddsegitd és Gyermekjoléti Szolgalata
Papa, FO u. 7.
o Pépai Egyesitett Bolcs6dék Papa, Tokert u. 11.

Adohatosagi azonositoszama: 15429434-2-19
Statisztikai szamjele: 15429434 8899 322 19

Bankszamlaszama: OTP Bank Nyrt. 11748045-15429434
Telefon/fax: 89/313-607, 89/318-046,
E-mail: intezmeny(@pgyai.hu

d) A koltségvetési szerv fenntartdja:
Megnevezése: Papa Varos Onkormanyzata
Székhelye: 8500 Papa, Fo utca 5.

e) A koltségvetési szerv iranyitasa, feliigyelete:
Megnevezése: Papa Varos Onkorméanyzatinak Képvisel6testiilete
Székhelye: Papa, FO utca 5.
A Szervezeti ¢és Miukodési Szabalyzatot atruhazott hatdskorben Péapa  Véros
Onkormanyzatanak Ugyrendi és Osszeférhetetlenségi Bizottsaga hagyta jova.


mailto:intezmeny@pgyai.hu

f) A koltségvetési szerv kozfeladata:
A Magyarorszag helyi onkorményzatairdl sz6ld 2011. évi CLXXXIX. torvény 13. § (1)
bekezdésének 8. és 8a. és pontjaban foglaltak alapjan: gyermekjoléti szolgaltatasok ¢és
ellatasok, szocialis szolgaltatasok ¢és ellatasok.

g) A koltségvetési szerv alaptevékenysége:
A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény
szerinti gyermekjoléti szolgaltatasok miikodtetése, a gyermekek napkozbeni ellatasa, a
szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi II1. térvény alapjan szocialis
alapszolgaltatdsok biztositasa integralt szervezeti formaban.
Egyes oOnalldban miikodd koltségvetési szerv szakmai feladatai megvaldsitasaval
kapcsolatos - kiilon megallapodasban rogzitett - pénziigyi-gazdasagi feladatok ellatasa.

h) A koltségvetési szerv fotevékenységének allamhaztartasi szakagazati besorolasa:
889900 M.n.s. egyéb szocidlis ellatas bentlakas nélkiil

A koltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkcio szerinti megjelolése:

013350 Az dnkorményzati vagyonnal val6 gazdalkodassal kapcsolatos feladatok

013360 Mas szerv részére végzett pénziigyi-gazdalkodasi, iizemeltetési, egyéb
szolgaltatasok

041232  Start-munka program-T¢li kozfoglalkoztatas

041233 Hosszabb idétartamu kozfoglalkoztatas

096015 Gyermekétkeztetés kdoznevelési intézményben

096025 Munkahelyi étkeztetés kdznevelési intézményben

104031 Gyermekek bolcsédében és mini bolcsédében torténd ellatasa

104035 Gyermekétkeztetés bolcsédében, fogyatékosok nappali intézményében

104036 Munkahelyi étkeztetés gyermekek napkozbeni ellatisat biztositd intézményben

104037 Intézményen kiviili gyermekétkeztetés

104042  Csalad-¢és gyermekjoléti szolgaltatasok

104043  Csalad-és gyermekjoléti kozpont

Vallalkozasi tevékenység kore és mértéke:
Az intézmény vallalkozasi tevékenységet nem folytathat.

i) A koltségvetési szerv illetékessége, miikodési teriilete:
a mindenkor hatdlyos miikodési engedélyekben meghatarozott telepiilések.

j) Az intézmény jogallasa:
Az intézmény jogi személy, melynek egyszemélyi felelds vezetdje az intézményvezetd. Az
intézményvezetd Onalld munkaltatoi jogkorrel rendelkezik az intézményi dolgozok
tekintetében.
Az intézményvezetét az alapitd Onkormdnyzat KépviselOtestiilete nevezi ki az alapitd
okiratban meghatarozottak alapjan.

k) A Kkoltségvetési szerv gazdalkodasi jogkore: gazdasagi szervezettel rendelkezd
koltségvetési szerv. (2011. évi CXCV. torvény 10.§ (4) bekezdés)



A gazdalkodassal osszefiiggoé jogositvanyok:

A kotelezettségvallalasi és utalvanyozési jogot a koltségvetési szerv vezetdje gyakorolja.
Tevékenységérol és gazdalkodasarol a koltségvetési szervekre vonatkozd szabalyok szerint
szamol be.

Ellaitjia a hozza rendelt gazdasagi szervezettel nem rendelkezé koltségvetési szerv
alaptevékenységi korébe tartozd feladatokkal kapcsolatos gazdaséagi, ligyviteli feladatokat a
munkamegosztas ¢és felelosségvallalas rendjének szabalyait rogzité megallapodasban foglaltak
szerint.

Az intézményhez rendelt gazdasagi szervezettel nem rendelkezo koltségvetési szerv:

- Pdpa Varos Onkormanyzatinak Egészségiigyi Alapellatasi Intézete Papa, F6 u. 12.

Feladatok, tevékenységek forrasai: koltségvetési tamogatas, sajat bevétel, atvett pénzeszkozok.

1) A koltségvetési szerv vezetdjének kinevezési rendje:

A magasabb vezetdi beosztast nyilvanos palyazat utjan kell betolteni. A palyazat eljarasi
rendjét a kozalkalmazottak jogallasardl szoldo 1992. évi XXXIIL. torvényben ¢és a
kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. térvénynek a szocidlis, valamint a
gyermekjoléti  és  gyermekvédelmi  4gazgatban  torténd  végrehajtasardl  szolo
257/2000. (XII.26) Korm. rendeletben foglaltak hatarozzék meg.

Az intézményvezetdi megbizas Papa Varos Onkorményzata Képvisel6testiiletének
hataskorébe tartozik.

m) Foglalkoztatottjaira vonatkozoé foglalkoztatasi jogviszony(ok) megjelolése:
Kozalkalmazotti jogviszony:
A kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. torvény, és a kozalkalmazottak
jogéllasarol szold 1992. évi XXXIII. térvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtsarol szolo 257/2000. (XI1.26.) Korm.
rendelet, tovabba a pedagdgusok 1) életpalydjardl szolo 2023. évi LI térvény, valamint a
végrehajtasardl sz616 401/2023. (VIIL30.) Korm. rendelet.

Munkaviszony: A munka torvénykdnyveérdl szold 2012. évi L. térvény.
Megbizasi jogviszony: A Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény.

Kozfoglalkoztatasi jogviszony: A kozfoglalkoztatasrél ¢és a kozfoglalkoztatdshoz
kapcsolddo, valamint egyéb torvények modositasardl szolo 2011. évi CVIL torvény.

II. FEJEZET AZ INTEZMENY FELADATAI

Az intézmény vezetdje gondoskodik a szervezeti egységek, dolgozok kozotti feladatok
megosztasarol, mely nem lehet ellentétes a jogszabalyokkal és a fenntarto altal ktelezden eldirt
feladatokkal, hataskorokkel. Az intézményvezetd a szervezet Utjan biztositja az
alaptevékenységek szakszerli ellatasanak személyi és targyi feltételrendszerét, a gazdasagos
mikddtetést és a szakmai egységek zavartalan miikodését.

Az alaptevékenységet meghatarozé jogszabalyok megnevezése

e 1993. ¢évi III. térvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol

e 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasarol

e 2011. évi CXC. torvény a nemzeti koznevelésrol

e 149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol



15/1998. (IV.30.) NM. rendelet a személyes gondoskodast nyljtdé gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mukodésiik
feltételeirdl

1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytjtoé szocidlis intézmények
szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirdl

235/1997.(X11.17.) Korm. rendelet a gyamhatésagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol
9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok
igénybevételérdl

20/2017. (IX. 18.) EMMI rendelet a bolcsddei dajka, a bolesddei szolgaltatast nyajtod
személy és a napkozbeni gyermekfeliigyelet szolgéltatast nydjté személy képzésének
szakmai és vizsgakovetelményeirdl

Bolcsddék Orszagos Alapprogramja, valamint az EMMI utmutatoi

8/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek
adatainak miikddési nyilvantartdsarol

328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodést nyujtdé gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijardl és az igénylésiikhoz
felhasznalhat6 bizonyitékokrol

1992. évi XXXIII. torvény a kézalkalmazottak jogéllasarol

257/2000. (XI1.26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi
XXXIII. torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
agazatban torténd végrehajtasarol

9/2000. (VIII.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol

25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet a vezetéi megbizassal rendelkezd szocialis
szolgaltatast nyujtd személyek vezetdképzésérdl

2012. évi L. térvény a munka torvénykonyveérol

2013. évi V. torvény a Polgéri Torvénykonyvrol

78/2003. (XI. 27.) GKM rendelet a jatszotéri eszk6zok biztonsagossagarol

38/2011. (X. 5.) NGM rendelet a gyermekjatékok biztonsagarol

2011. évi CXII. torvény az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol

37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozd taplalkozas-
egészségiigyi eldirasokrol

Papa Varos Onkorményzata Képvisel6testiiletének 19/2024. (IX.25.) dnkormanyzati
rendelete a személyes gondoskodast nyujto ellatasokrol és a téritési dijakrol

2023. évi LII torvény a pedagdgusok 1j €letpalyajarol

401/2023. (VIIL.30.) Korm. rendelet a pedagogusok 10y életpalydjardl szo16 2023. évi LI
torvény végrehajtasarol

1991. évi LXIV. torvény a Gyermek jogairdl sz6lo, New Yorkban, 1989. november 20-
an kelt Egyezmény kihirdetésérdl

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad éaramlasarol, valamint a 95/46/EK
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

a 47/2007. (V.31.) OGY hatarozat a ,Legyen jobb a gyermekeknek!” Nemzeti
stratégiarol, 2007-2032.

368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet az allamhéztartasrol sz6l6 torvény végrehajtasarol

6
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III. FEJEZET AZ INTEZMENY SZERVEZETI
FELEPITESE

A szervezeti egységek iranyitasat a Péapai Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény (a
tovabbiakban: Intézmény) intézményvezetdje végzi. Kozvetlen aldrendeltje a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat szakmai vezetdje, a gazdasagi vezetd és a
bolcsddevezetdk.

Az Intézmény ellatasi teriilete
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat szakmai egység
- csalad- és gyermekjoléti kozpont hatdsagi csoportja: papai jaras kdzigazgatasi teriilete,
- csalad- és gyermekjoléti kozpont dvodai és iskolai szocialis segitd csoportja: papai jaras
kozigazgatasi teriilete
- csalad és gyermekjoléti szolgalat csoportja: Papa varos kozigazgatasi teriilete,
Bobita Bolcsode, Napsugar Bolcsode, Fenyveserdo Boleséde: Papa varos kozigazgatési teriilete

Az Intézmény szervezeti strukturaja:
I. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat

Telephelye: Papa, Anna tér 15.

II. Bébita Bolcsode
Telephelye: Papa, Tokert u. 11.

II1. Napsugar Bolcsode
Telephelye: Papa, Képzo6 u. 1.

IV. Fenyveserdé Bolcsode
Telephelye: Papa, Vajda P. Itp. 27/B.

V. Gazdasagi Iroda
Székhelye: Papa, Anna tér 10.

Az Intézmény szervezeti felépitését az 1. melléklet, az allomanytablat a 2. melléklet
tartalmazza.

IV. FEJEZET AZ INTEZMENYVEZETO ES A
SZERVEZETI EGYSEGEK FELADATA

IV.1. Az intézményvezeto

Az intézmény egyszemélyes felelds vezetdje az intézményvezetd. Feladat-, hatds- és jogkore
kiterjed az intézmény valamennyi szervezeti egységére, dolgozojara.

Feladata:

o Irényitja, 0sszehangolja és ellendrzi az intézmény munkdjat és egyiittmiikodését.

e Meghatirozza a munkarendjét, biztositja a feladatok végrehajtasahoz sziikséges
személyi és targyi feltételeket.

e Gyakorolja a munkaltatéi jogokat, a fegyelmi jogokat az intézmény kozalkalmazotti €s
egyeb jogviszonyban 1éve alkalmazottai tekintetében.

e Az intézmény beosztottjai tekintetében utasitasi jogkort gyakorol.

o Kozvetleniil iranyitja a szakmai vezetOk munkajat.

o felelds az intézmény vezetdinek - az intézmény tevékenységével, szakmai munkéjaval
Osszefliggd- folyamatos tajékoztatasaért.
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o Képviseli az intézményt a fenntartd felé, valamint birésaggal, hatosagokkal és harmadik
személlyel szemben.

e Kapcsolatot tart az egyiittmiikddo tars intézményekkel, tarsadalmi szervezetekkel, az
érdekképviseleti szervekkel.

e Tervezi, szervezi, irdnyitja, koordinalja és ellendrzi az intézmény szakmai
tevékenységét.

o Feliigyeli és ellendrzi a szervezeti egységek munkajat és szervezi azok miikodését.

e Elemzi ¢és ¢értékeli az intézmény altal végzett tevékenységeket, a miukodtetett
szolgaltatasok ¢és az ellatasi teriilet statisztikai ¢és feladatmutatdéi, az intézmény
mukodésének szakmai, gazdasagi hatékonysagat. Sziikség esetén intézkedést tesz, vagy
intézkedést kezdeményez.

e Gondoskodik az intézményre vonatkozd rendeletek, utasitdsok, jogszabalyok
megismerésérol, végrehajtasarol és betartasarol.

o A Pépai Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény gazdasagi egység vezetdjével kozdsen
elkésziti az intézmény koltségvetési tervét.

o Ellatja a kdtelezettségvallalasi és utalvanyozasi feladatokat.

e Tanulmanyozza és értékeli a szolgaltatast igénybe vevok véleményét az intézmény
miikodésérol.

o Felel az intézmény informacids rendszerének kialakitasaért és kezeléséért.

e Fontos szerepe van a munkaerd szervezésében, kivalasztasaban.

o Elkésziti az intézmény szakmai programjat, az SZMSZ-t és a hazirendet és azokat
jovahagydsra benyUjtja a fenntartd szamara.

e Gondoskodik a jogszabalyokban eldirt tovabbi szabalyzatok elkészitésérol.

e Dont az intézményben gyakorlatukat t6lt6 tanulok elosztasarol, szakképzési
munkaszerz6dés kotésérdl, valamint igazolja a kozdsségi szolgalatot végzd tanuldk
Diéknaploit.

o  Elkésziti a dolgozok munkakori leirasat.

e Szervezi és vezeti a rendszeres €s rendkiviili vezetdi értekezleteket.

e  Végzi a panaszok és bejelentések kivizsgalasat és megteszi a sziikséges intézkedéseket.

o Osszedllitja és a gazdasagi vezetés felé benyujtja az éves igényeket, a
karbantartasokkal, felujitdsokkal kapcsolatos javaslatait.

o Akadalyoztatasa, tavolléte vagy a vezetdi megbizas hidnya esetén a vezetdi feladatokat,
hatés- és jogkoroket a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgélat szakmai vezetdje
latja el. A gazdalkodasi jogkorok (kotelezettségvallalas, utalvanyozas) és a munkaltatoi
jogkdr gyakorlasanak tekintetében helyettesitését a gazdasagi vezetd latja el.

Amennyiben az akadalyoztatds vagy tavollét az egy naptari hetet nem haladja meg, ugy a
helyettesités nem terjed ki a munkaltatéi jogkorok koziil az alkalmazottak foglalkoztatasi
jogviszonyanak létesitésére €s megsziintetésére. Feladatait a részletes munkakori leiras
tartalmazza.

Az egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségrol szoldo 2007. évi CLIIL térvény 3. § (1)
bekezdésében foglaltak alapjan az intézményvezetd vagyonnyilatkozat-tételre kotelezett.

IV.2. Belso ellenor

Kozvetlen felettese az intézményvezeto.

Feladatai:
o Jogszabalyok alapjan megszervezi, ellatja a szervezet belsé ellendrzését, valamint, a belsé
ellendrzési vezetdi, illetve a vizsgélatvezetdi feladatokat.
o Elkésziti a bels6 ellendrzési kézikonyvet.
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Elemzi, vizsgélja és értékeli a belsé kontrollrendszerek kiépitésének, miikodésének
jogszabalyoknak és szabalyzatoknak valdo megfelelését, mikddésének gazdasagossagat,
hatékonysagat és eredményességét.

A vizsgalt folyamatokkal kapcsolatban megallapitasokat és ajanldsokat tesz, valamint
elemzéseket, értékeléseket készit a koltségvetési szerv vezetdje szamara a koltségvetési
szerv mukodése eredményességének novelése, valamint a belsé kontrollrendszerek
(ideértve a FEUVE-t is) javitasa, tovabbfejlesztése érdekében.

A nemzetkozi és a magyarorszagi allamhaztartasi belso ellendrzési standardok és a belsé
ellendrzési kézikonyvben rogzitettek szerint tanacsadasi tevékenységet végez.

Nyomon kdveti az ellendrzési jelentések alapjan megtett intézkedéseket; elvégzi a bels6
ellendrzési tevékenység mindségértékelését.

Az éves ellendrzési jelentés, illetve az Osszefoglald ellendrzési jelentés elkésziti, €s
tovabbitja a fenntarto felé.

IV.3. Adatvédelmi tisztviselo

Kozvetleniil az intézményvezetdnek tartozik feleldsséggel.

Feladatai:

Feliigyeli az adatvédelmi szabalyok betartasat.

Részt vesz az adatvédelmi szabalyzat feliilvizsgalataban.

T4jékoztatja, szakmai tandccsal segiti az intézmény munkatarsait adatvédelmi
kérdésekben.

Kivizsgalja az adatvédelmi incidenseket, tandcsot ad az adatvédelmi hatdsvizsgalatra
vonatkozdan, valamint nyomon koveti a hatasvizsgalat elvégzését.

T4jékoztatast nytjt azon tgyfeleknek, akik személyes adataik kezelésével és jogaik
gyakorlasaval kapcsolatban keresik meg.

Az Adatvédelmi Hatosag iranyéaba elvégzi az adatszolgaltatast.

IV 4. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat szakmai egység

1V 4. 1. Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgdlat szakmai vezeto

Feladata:

A szakmai teveékenységet, a miikodési rendet meghatarozé dokumentumok vezetése.

A szakmai egységek tevékenységének iranyitasa és figyelemmel kisérése.

A szakmai egységek szakmai miikddésének folyamatos ellendrzése.

Az egyes ellatasok kozotti koordinacid biztositasa.

Eves beszamolo elkészitése a képviselStestiilet iilésére.

A szolgéltatasokra és a szakmai munkara vonatkozé jogszabalyok, rendeletek érvényre
juttatasa.

A szakmai tevékenység tervezése, szervezése, iranyitasa és ellendrzése.

A szervezeti struktira, a munkamegosztas rendjének folyamatos figyelemmel kisérése.
A jogszabalyokban, illetve a fenntart6 altal megfogalmazott feladatok ellatésa.



IV.4.1.1. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont hatosagi csoport

IV.4.1.1.1. Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont hatosdgi csoportvezeté

Feladata:

o Iranyitja az esetmenedzserek feladatait.

» Elosztja a hat6sagi feladatokat és a specialis szolgaltatdsokhoz kapcsolddo feladatokat az
esetmenedzserek kozott.

o Kijeldli a jelz6érendszeri tanacsadot.

o Sziikség esetén megbeszéléseket, értekezleteket, tajékoztatokat szervez a feladatellatassal
kapcsolatban.

o Felel a csoport jogszerti €és szakszerii munkavégzéséért.

o Szakmai tdmogatast nyujt az ellatasi teriileten mikodd gyermekjoléti szolgalatok
szamara.

o Esetmegbeszélés és rendszeres csoportértekezlet tartasa.

o Esetmenedzserek munkdjanak szakmai iranyitasa, ellendrzése.

Feladatait a részletes munkakori leirds tartalmazza. Helyettese, tavolléte esetén a szakmai
vezetd altal kijelolt esetmenedzser.

1V.4.1.1.1.1. Esetmenedzser

Feladata:

e A veszélyeztetettség csokkentéséhez, megsziintetéséhez, a gyermek/csaldd helyzetének
javitasahoz sziikséges szolgaltatasok (altalanos és specialis, illetve mas szolgaltatok altal
nyUjtott) biztositasanak megszervezése, 6sszehangolasa.

o A szolgaltatas igénybevételének, illetve eredményességének nyomon kovetése.

o az igénybevétel ellendrzése, az eldirt magatartasi szabalyok betartdsanak, a gyermek,
illetve, a csalad altal — a valtozas érdekében megteendd 1épések, feladatok nyomon
kovetése, illetve ellendrzése.

o A gondozasi terv elkészitése, az abban foglaltak végrehajtéasa.

o A teljes szakmai folyamat koordinéldsa, a rendszer szereplokkel vald kapcsolattartés, a
gyermek érdekében torténd egyeztetés, hatosdgokkal vald kapcsolattartds, az esethez
kapcsolodo kotelezé adminisztracids, dokumentécios feladatok ellatasa, segitd, tamogato
szolgéaltatasok 6sszehangolasa.

o Kozremiikodés a szolgaltatasok feltételeinek biztositasaban.

o Az egységes gyermekvédelmi nyilvantartasi rendszer kezelése.

Feladatait a részletes munkakori leirds tartalmazza. Helyettese, tavolléte esetén a csoportvezetd
altal kijelolt esetmenedzser.

Az esetmenedzser hatosagi eljdrasokhoz kapcsolodo tevékenységet végez, specidlis
szolgaltatasokat biztosit, valamint gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat lat el a Péapai jaras
tertiletén. Ennek keretében tovabbi feladatai:

Javaslattétel hatosagi intézkedésre

A csalad- és gyermekjoléti kozpont hatdsagi csoportja javaslatot tesz a gyamhivatal részére a
gyermek
e védelembe vételére,
o megeldzo partfogésara,
o ideiglenes hatalyu elhelyezésére,
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e nevelésbe vételére,

e csaladba fogadasara,

e harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére,

e csaladba fogadd gyam kirendelésére,

o tankotelezettsége teljesitésének elomozditasara,

o gondozasi helyének megvaltoztatasara,

e utan jaro6 csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara.

Specialis feladatok

A gyermek csalddban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nallo egyéni és
csoportos specidlis szolgaltatasokat, programokat nyujt.

Kapcsolattartasi iigyelet biztositja

e a gyermek és a kapcsolattartisra jogosult sziild vagy mas kapcsolattartasra jogosult
személy szdmara a talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszint,

o a feliigyelt kapcsolattartdst elrendeld szervvel tortént eldzetes egyeztetést kdvetden a
feligyeletet ellatd szakembert, vagy lehetdvé teszi mas feliigyeletet ellatd szakember
jelenlétét,

o az ¢rintettek kérésére, valamint a gyamhivatal kezdeményezésére a gyermekvédelmi
kozvetitdi eljarast (mediacid), melynek célja a felek kozotti konfliktusok feloldasanak
segitése, kozottik megallapodas 1étrehozasa, és annak mindkét fél részérdl torténd
betartasa,

e a konfliktuskezeld szolgaltatist vagy az o©nallo szakmai moddszertani programmal
rendelkezd kapcsolatiigyeleti szolgéltatast.

Utcai szocialis munka feladata

o a magatartasaval a testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, szabadidejét az utcan tolto,
kall6do, csellengd gyermek segitése,

o a lakohelyérél onkényesen eltavozo, vagy gondozoja altal a lakasbol kitett, ellatas és
feliigyelet nélkiil marad6 gyermek lakohelyére torténd visszakeriilésének eldsegitése,
sziikkség esetén atmeneti gondozdsanak vagy gyermekvédelmi gondoskodasban
részesitésének kezdeményezése,

o« a gyermekek beilleszkedését, szabadidejiik hasznos eltoltését segitdé programok
szervezése a jaras teriiletére vonatkozoan, az érintett gyermekek lakokornyezetében, az
altaluk latogatott bevasarlokézpontokban, illetve egyéb helyszineken, vagy a csalad- és
gyermekjoléti kdzpont teriiletén, lehetdség szerint bevonva a gyermek csaladjat is.

Korhazi szocialis munka feladata

e a sziilészeti-ndgyodgyaszati osztadlyon a korhazi védondvel egylittmilkddve a
valsaghelyzetben 1év6 anya és gyermekének segitése,

o a gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolas és bantalmazéis észlelése esetén a Gyvt.
17. § (2) bekezdése szerinti intézkedések megtétele és

o az illetékességi teriiletén miikodd korhazak felndtteket ellatd, foként a pszichiatriai €s a
rehabilitaciot végzd osztalyaival valo egytittmiikodés.

Készenléti szolgalat

A készenléti szolgélat célja a Csaladd- és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgéalat szakmai egység
nyitvatartasi idején kiviil felmeriild krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tanacsadas
vagy tajékoztatas nyujtasa.
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A készenléti szolgalatot allanddéan hivhatéd telefonszdm biztositasaval kell megszervezni oly
modon, hogy a készenlétben 1évé munkatars szakszerii segitséget tudjon nyujtani vagy ilyen
segitséget tudjon mozgositani.

Jogi tajékoztatas
Ellatasi teriiletén téritésmentes jogi tajékoztatast biztosit az igénybe vevok részére.

Pszichologiai tanacsadas, csaladkonzultacio, csaladterapia

Téritésmentes pszicholdgiai tanacsadast, csaladkonzultaciot, csaladterapiat biztosit az igénybe
vevok részére, melyet két pszicholdgus lat el 6sszesen heti 20 6raban.

Szocialis diagnozis

A csalad szocidlis helyzetének atfogd vizsgdlata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt
szocialis szolgaltatasokat meghatarozo6 szocialis diagnézist. A csalad- és gyermekjoléti kozpont
hat6sagi csoportja a szocidlis diagnozis elkészitésébe bevonhatja a nem jarasszékhely
teleptilésen miikodo csalad- és gyermekjoléti szolgalatokat.

A jaras teriiletén miikodé csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatainak szakmai
tamogatasa érdekében

e havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok szamara és sziikség szerint
konzultaciot biztosit,

o tdjékoztatja a szolgalatokat az altala ny0jtott szolgaltatasokrol, az azt érintd valtozasokrol,
illetve a jarés teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal nyujtott, kozvetithetd
szolgéaltatasokrol, ellatasokrol,

e a csaladsegitd munkatirs szakmai felkésziilését alkalmazasanak els¢ évében kétheti
rendszerességgel tamogatja, ha az egyediil latja el a szolgalat feladatait, és a képesitési
eldirasok teljesitése alol felmentést kapott.

e ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatkorébe tartozo szolgaltatas sziikségességét
észleli, a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés b) pontja szerinti esetben bevonja a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatas nyujtasaba, egyéb esetben felhivja a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatas nyujtasara,

e ha a kérhazi vagy az ovodai és iskolai szocidlis segité szolgaltatas helye, valamint a
gyermek tényleges tartozkodési helye kiilonb6zd csalad- és gyermekjoléti kozpontok
ellatasi teriiletén taldlhatd, a korhdzi vagy az O6vodai és iskolai szocidlis segitd
szolgaltatast végzd csalad- és gyermekjoléti kdzpont értesiti a tartozkodasi hely szerinti
csalad- és gyermekjoléti kdzpontot a gyermek veszélyeztetettségérol.

A jelzorendszer jarasi szintii koordinalasa korében

e koordindlja a jaras teriiletén miik6do jelzérendszerek munkajat,

o szakmai tdmogatast nyljt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzOrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
Osszehangoldsahoz,

o Osszegyljti a telepiilések jelzérendszeri felelOsei altal készitett helyi jelzOrendszeri
intézkedési terveket,

e a csalad- és gyermekjoléti szolgalat 9. § (7) bekezdése szerinti megkeresése alapjan
segitséget nyujt, sziikség esetén intézkedik,

e segitséget nyujt a jelzOrendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
kozottikonfliktusok megoldaséban,

o megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek miikddésével kapcsolatban,

o megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést, és a
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o kapcsolati er6szak ¢és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacids Telefonszolgalattal.

A fentiekben foglalt feladatokra, illetve azok koordinalasara a szakmai egység vezetdje jarasi
jelzérendszeri tandcsadot jeldl ki.

A gyermek bantalmazasara, elhanyagolasara vonatkozo jelzéssel érintett személy részére nem
biztosithatd betekintés a zartan kezelendd adatokat tartalmazo irat azon részébe, amelybdl
kovetkeztetés vonhato le a jelzést vagy kezdeményezést tevo intézményre, személyre.

A Gyvt. 17. § (4d) bekezdésében meghatarozott kiemelt veszélyeztetd okra utald koriilmények

a)

b)

d)

a gyermek szexualis bantalmazasara utalo koriilmények koziil,

aa) a gyermek testnyilasainak nem baleseti eredett, kiilsé behatas okozta sériilése,

ab) a tizennegyedik ¢€letévét be nem toltott gyermek varandossaga, ideértve azt az esetet is,
amikor a tizennegyedik életévét betoltdtt varandds gyermek esetében megallapithato,
hogy a sziiletendd gyermek fogantatisara a tizennegyedik életév betoltése eldtt keriilt
sor,

ac) ha a gyermek vagy kozeli hozzatartozoja tizennyolcadik életévét betdltott személy altal
elkovetett szexualis abuzusrol szamol be,

a gyermek fizikai bantalmazéasara utalé koriilmények koziil a nem baleseti eredetli, az

érintettek altal elmondottakkal nem 0sszeegyeztethetd eredetd, kiilsd behatas okozta

ba) sulyos sériilés,

bb) tobbszords, kiilonbozoé idében keletkezett, a gydgyulds kiillonbozé stadiumait mutatod
sériilés,

bc) tobbszords torések egyideji jelenléte,

a gyermek sulyos elhanyagoldsara utald koriilmények koziil,

ca) ha a gyermek torvényes képviseldje a Gyvt. 130/A. § (3) bekezdésében foglaltak szerint
kifejezetten megtagadja az egylittmiikddést az egészségiligyi alapellatist nyujtd
szolgaltatoval,

cb) kotelezd védooltas beaddsanak megtagadasa,

cc) a gyermek sulyos foku alultaplaltsaga, illetve a harmadik €letévét be nem t6ltott gyermek
esetében a gyermek egészségét veszélyeztetd ellatatlansaga,

a gyermek altal megkisérelt ongyilkossag, ha a gyermek még nem részesiil egészségligyi

ellatasban, gyermekjoléti alapellatasban vagy gyermekvédelmi szakellatasban, illetve

pszichés megsegitésben.

1V.4.1.1.1.2. Asszisztens

Munkajat a csoportvezetd kozvetlen irdnyitasaval végzi, akinek tevékenységérdl rendszeresen
beszamol.

Feladatai:

e A szocialis, adminisztracios feladatok ellatasa.

o Részt vesz a kozvetlen felettes altal szervezett programokon, esetmegbeszéléseken, segiti
azok lebonyolitasat.

e Részt vesz az adomanyok 4atvételében ¢és felel a raktarkészlet kezeléseért,
nyilvantartasaért.

e A juttatasban részesiilokrdl naprakész nyilvantartast vezet, melyet a kedvezményezett
alairasaval igazol.

Feladatait a részletes munkakori leiras tartalmazza. Helyettese, tavolléte esetén a szakmai
vezetd altal kijelolt asszisztens.
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IV4.1.2. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ovodai és iskolai szocialis segito
csoport

1V.4.1.2.1. Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont ovodai és iskolai szocidlis segité
csoportvezeté

Felelés a csoport miikkodéséért, a munkakori leirdsban meghatarozott feladatok zavartalan
ellatasaért.

Feladatai:

e A jogszabalyoknak ¢és szakmai kovetelményeknek megfeleléen irdnyitja a csoport
munkajat.

o Koordindlja és megszervezi a koznevelési és szakképzd intézményekben biztositott,
elsdsorban preventiv jellegii megkeresd és segitd tevékenységet ellatdé munkatarsak
munkavégzését, munkamegosztasat, helyettesitését.

o Feliigyeli és ellen6rzi az dvodai és iskola szocidlis segitOk szakmai és adminisztracios
tevékenységét, nyilvantartasok vezetését, sziikség szerint a csoport munkajarol statisztikai
kimutatést készit.

o Nyomon kdoveti az oOvodai ¢és iskolai szocialis segiték munkdjat meghatdrozo
jogszabalyokat, szakmai dokumentumokat, bels¢ szabdlyzatokat, felelés azok
betartasaéért és betartatasaért.

e Rendszeres csoportértekezlet tart.

Feladatait a részletes munkakori leiras tartalmazza. Helyettese tavolléte esetén, a szakmai
vezetd altal kijeldlt 6vodai, iskolai szocialis segitd.

IV.4.1.2.1.1. Ovodai és iskolai szocialis segitd

Az 6vodai ¢és iskolai szocidlis segitd egyéni, csoportos és kozdsségi szocialis munkat végez,
valamint gyermek- €s ifjusagvédelmi feladatokat lat el.

Feladatai:

o Segiti a gyermeket a koranak megfeleld nevelésbe €és oktatdsba valo beilleszkedéséhez,
valamint tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében.

o Segiti a gyermeket a tanulmanyi elémeneteléhez, késdbbi munkavallalasahoz kapcsolodd
lehetdségei kibontakozasaban.

o Eszleli és feltarja a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozod
tényezoket.

o Segiti a gyermek csaladjat a gyermek ovodai €s iskolai életét érinté kérdésekben,
valamint nevelési problémak esetén a gyermeket és a csaladot, a kozottiik 1évo konfliktus
feloldasaban.

o Segiti a prevencios eszk0zok alkalmazasaval a gyermek veszélyeztetettségének kisziirését
¢s a jelzérendszer miikddését.

Feladatait a részletes munkakori leirds tartalmazza. Helyettese, tavolléte esetén, a csoportvezetd
altal kijelolt 6vodai, iskolai szocilis segito.
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IV .4.1.3. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csoport

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdi latjak el a csaladsegitést €s a gyermekjoléti
szolgaltatéasi feladatokat Papa varos kozigazgatasi teriiletén.

A csaladsegitd szolgaltatas célja, hogy a segitségre szoruld ligyfelek onmaguk legyenek
képesek ¢letiik tovabbvitelére, nehézségeik megoldasara.

A segitd szolgaltatas feladata a szocialis és mentalhigiénés problémak kezelése, a juttatasokhoz,
ellatasokhoz vald hozzaférés eldsegitése, krizishelyzet kezelés és lehetdség szerint az ilyen
helyzetekhez vezetdé okok megeldzése, a meglévd ¢életvezetési képesség meglrzése
csalddgondozas segitségével.

A csaladgondozas a gyermek érdekében torténik, a szocidlis munka moddszereinek és
eszkozrendszerének felhasznalasaval, hozzédjarulva a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi
fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség
megeldzéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésének megeldzéséhez.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes szocialis
szolgéaltatds, amely a szocidlis munka moddszereinek és eszkozeinek felhasznéalasaval szolgélja a
gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
vesz€lyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A csaladsegités ¢és gyermekjoléti szolgéltatas feladatait tijékoztatas nyujtasaval, szocialis
segitdmunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatdsok
kozvetitésével latja el.

IV.4.1.3.1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat csoportvezeté

Munkdjat az intézményvezetd kozvetlen iranyitdsaval végzi, akinek tevékenységérdl
rendszeresen beszamol. A csaladsegitoi feladatok mellett latja el a csoportvezetdi feladatokat.

Feladatai:

e A szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szoruld személyek, csaladok szdmdara - az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢letvezetési képességek megdrzése érdekében —
tanacsadas.

o Iranyitja a csaladsegitok segitségnyujtasi feladatait.

o Elosztja a csaladgondozasi feladatokat a csaladsegitok kozott.

o Sziikség esetén megbeszélések, értekezletek, tajékoztatok szervezése a feladatellatassal
kapcsolatban.

o Segitségnyujtds a milkodési teriileten €16 szocidlis, mentdlhigiénés problémai, vagy
krizishelyzete miatt segitséget igényld személyeknek, csaladnak, az ilyen helyzethez
vezetd okok megeldzése, valamint a krizishelyzet megsziintetése céljabol.

o A csaladsegités feladatainak ellatasa.

o J6 munkaszervezés biztositasa.

o Felel a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas jogszerli €s szakszeri munkavégzéséért, az
egységes gyermekvédelmi nyilvantartasi rendszer kezeléséért.

Feladatait a részletes munkakori leiras tartalmazza. Helyettese tavolléte esetén a szakmai vezetd
altal kijelolt csaladsegitd.
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IV.4.1.3.1.1. Csaladsegit6

Munkgjat a csoport vezetdjének kozvetlen iranyitdsaval végzi, akinek az elvégzett
tevékenységérdl rendszeresen beszamol.

Feladatai:

A miikodési teriiletén €16 szocialis és mentalhigiénés problémai vagy krizishelyzete miatt
segitséget igénylo gyermekeknek, csaladdoknak segitséget nyujt az ilyen helyzethez vezetd
okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése céljabol.

Ellatja a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait.

Eletvezetési segitséget nytjt a csaladoknak.

Kriziskezelés, krizishelyzet megsziintetése.

Folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot.

Az ellatast igénybe vevo megfeleld tajékoztatasa érdekében pszichologiai, jogi és egyéb
tanacsadast szervez.

Biztositja a szocialis, ¢letvezetési és mentalhigiénés tanacsadason valo részvételt.
Kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terapids programokat szervez.

Segitséget nyujt az egyének, a csaladok kapcsolat készségének javitasahoz.

Tamogatja a specialis, timogatd, onsegitd csoportok mitkddését.

Figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek életkoriillményeit €s szocidlis helyzetét,
gyermekjoléti és egyéb szocialis ellatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy
egy¢eb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét.

Fogadja a panaszéaval hozza forduldé gyermeket, segiti 6t problémaja megoldasaban.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetésére iranyuldan segiti a sziiloket a gyermek
gondozasaban, ellatasanak megszervezésében, a csaladban jelentkezd miikodési zavarok
megsziintetésében.

Segiti a csaladi konfliktusok megoldasat az érintett csaladtagok kozotti kozvetitéssel.
Elvégzi a sziikséges adminisztraciot.

Kezeli az egységes gyermekvédelmi nyilvantartasi rendszert.

Feladatait a részletes munkakori leiras tartalmazza. Helyettese, tdvolléte esetén a csoportvezetd
altal kijelolt csaladsegitd.

Veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer

figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast igényld helyzetét,

a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban - krizishelyzet
esetén utdlagosan - torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése
esetén az arrdl valo tajékoztatasra,

tajékoztatja a jelzOrendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén €16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgéaltatasairol tajékoztatast ad,

a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak megeldzése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

veszélyeztetettség esetén rogziti a GY VR-ben a vonatkozé adatokat,

az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevat, feltéve, hogy annak személye ismert,
és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés
kotelezettségét,
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a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak,

a jelzoérendszeri szereplok egyiittmiikodésének koordinalasa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

egy gyermek, egyén vagy csaladd iigyében, az esetmenedzser, esettdl fiiggden a kijelolt
jarasi jelzOrendszeri tandcsadé részvételével, lehetdség szerint az érintetteteket - beleértve
az itéloképessége birtokaban 1évo gyermeket - és a veliik foglalkozd szakembereket is
bevonva esetkonferenciat szervez,

éves szakmai tanacskozast tart és éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit, és

a kapcsolati erdszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld €s Informacios Telefonszolgalattal, valamint
tajékoztatja a Magyar Okumenikus Segélyszervezet kapcsolati erészak dldozatai szdmara
nyujtott online tanacsadasi szolgaltatasrol.

Az éves jelzOrendszeri intézkedési tervet a csalad- €s gyermekjoléti szolgalat az éves szakmai
tanacskozast kovetden minden év marcius 31-ig késziti el. Az intézkedési terv tartalmazza:

a jelzérendszeri tagok irdsos beszamoldjanak tanulsagait,

az el6z0 évi intézkedési tervbdl megvaldsult elemeket,

az éves célkitiizéseket, és

a telepililésre vonatkozd célok elérése €s a jelzOrendszeri miikodés hatékonysaganak
javitasa érdekében tervezett 1épéseket.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tajékoztatasi feladatai korében szocialis és egyéb
informacios adatokat gyiijt, és tajékoztatja

a sziildt, illetve - ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi Onalloan, a torvényes
képviseld tudomasa nélkiil is, fejlettségétdl fliggden - az itéloképessége birtokaban 1évo
gyermeket mindazon jogokrol, tdimogatasokrol és ellatasokrol, amelyek Osszefliggésben
allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositdsdval, csaladban torténd
nevelkedésének, vagy a gyermek szdmdara sziikséges védelem biztositdsanak
eldsegitésevel,

a valsaghelyzetben 1évd varandos anyat az 6t, illetve a magzatot megilletdé jogokrol,
tamogatasokrol €s ellatasokrol,

a sziiletendé gyermeke felnevelését nem vallald, valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat a
nyilt ¢és a titkos Orokbefogadas Ilehetdségérdl, joghatdsairdl, valamint a nyilt
orokbefogadast eldsegitd kozhasznu szervezetek, illetve a nyilt drokbefogadast eldsegitd
¢és a titkos Orokbefogadast elokészitd terlileti gyermekvédelmi szakszolgélatok
tevékenységérdl és elérhetdségérdl, és

az Orokbefogadd sziil6t az oOrokbefogadas utankovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, és segiti az utdnkovetést végzo szervezet felkeresését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a szocialis segitomunka keretében

segiti az igénybe vevoket a csaladban jelentkezé miitkodési zavarok ellensulyozéasaban, a
csaladban €16 gyermek gondozasaban, ellatdsanak megszervezésében,

az igénybe vevO sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szdmba veszi és mozgdsitja az igénybe vevo sajat és kornyezetében jelentkezd
eroforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe,
ujabb problémak megeldzésébe,

koordinalja az esetkezelésben kozremiikodd szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egyiittmitkodését,

az eset szerinti aktudlis probléma megoldasaban érintett sszes szakember és a csalad- és
gyermekjoléti kozpont bevonasaval, a kozos problémadefinialas, a vallalt feladatok
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tisztazasa, a segitd folyamat egylittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve -
az elébbiek mellett - a csaldd problémaban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a
lehetséges tamaszt jelentd személyeknek, tovabba koratdl, érettségétdl fiiggden az Erintett
gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez,

e a szolgaltatast igénybe vevlo személy, csalad, illetve gyermek ¢és sziild (tdrvényes
képviseld) kozremiikodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét, €s

o kozremiikodik a valsaghelyzetben 1évd varandds anya problémainak rendezésében.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valo hozzajutas
érdekében

o folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok
iranti sziikségleteit,

e a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése
érdekében egyiittmiikodik a terliletén talalhatd szolgaltatokkal, segitséget nyujt a
szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,

e a valsaghelyzetben 1évé varandds anyat segiti a tdmogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség
esetén a csaladok atmeneti otthondban igénybe veheto ellatashoz vald hozzajutasban, €s

e segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz valé hozzajutasban, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek
mieldbbi hazakeriilését.

Adomanykezelés keretében
o ecllatasi terliletén — felkérésre — kozremiikddik az eurdpai unids forrdsbol megvaldsuld
program keretében természetben biztosithatd eseti vagy rendszeres juttatds célzott és
ellendrzott elosztasaban,
e részt vesz az ételadomanyok célzott és ellendrzott elosztasaban,
o koordinalja a varos lakossaga 4ltal felajanlott ruhanemiik és butorok célzott és ellendrzott
elosztasat.

Csillaghaz-Cserhaj szolgaltatohaz - csaladsegit6

Feladatai:
o A Cserhgj szolgéltatohdz igénybe vevoi tevékenységének feliigyelete €s segitése.
o Programok szervezése, lebonyolitdsa, fényképes dokumentalasa.
o Gyermekek felkészitése, fejlesztése, korrepetalasa.
o Mentdlis és életvezetési tandcsadas nyujtasa.
« Eves munkaterv, havi, heti programtervezet elkészitése.
e Az igénybe vevOk részére szocidlis ¢€s hivatalos iigyeikben, segitség nyujtasa,
tanacsadas.
o Szamitogépek hasznalatanak feliigyelete.
e A hasznalatra kiadott eszk6zok, jatékok nyomon kovetése, dokumentalasa.
o Napi atado fiizet vezetése.
e Adomany osztaskor a csaladsegitok munkajanak segitése.
o Téjékoztatas nyujtasa a lakossag részére.
e A dolgozoi jelenléti iv vezetése.

Feladatait a részletes munkakori leirds tartalmazza. Helyettese, tavolléte esetén a csoportvezetd
altal kijelolt csaladsegito.
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1V.4.1.3.1.2. Asszisztens

Munk4jat a csoportvezetd kozvetlen iranyitasaval végzi, akinek tevékenységérdl rendszeresen
beszamol.

Feladatai:

e A szocialis, adminisztracios feladatok ellatasa.

o Részt vesz a kozvetlen felettes altal szervezett programokon, esetmegbeszéléseken, segiti
azok lebonyolitasat.

e Részt vesz az adomanyok atvételében ¢és felel a raktarkészlet kezeléséért,
nyilvantartasaért.

e A juttatdsban részesiilokrdl naprakész nyilvantartast vezet, melyet a kedvezményezett
alairasaval igazol.

Feladatait a részletes munkakori leirds tartalmazza. Helyettese, tavolléte esetén a szakmai
vezetd altal kijelolt asszisztens.

IV.4.1.3.1.3. Takarito

Feladatai:

e A szemétgylijtd badellat naponta kiiiriti, majd azt hypos-ultrds vizzel kifert6tleniti,
szemétgyljto zsakkal ellatja.

o A szemetet mlianyag zsakba Osszegyljti, a kijelolt szemétgytlijtébe elhelyezi.

o A fertdtlenitd oldatokat az eldiras betartasaval elkésziti.

o A felmosashoz hasznalt eszkdzoket naponta hypos vizzel fertdtleniti.

o A takaritdeszkozoket hasznalat utan kimossa ¢és a tisztitoszerekkel egylitt elzérja az erre a
célra kijelolt helyre.

o Sziikség szerint elvégzi az ajtok lemosasat.

o Napi gyakorisaggal tisztitja a villanykapcsolokat, ferttleniti az ajto kilincseket.

« Evente két alkalommal ablaktisztitast végez.

o Tatarozas, felyjitas, festések utan a takaritasi munkakat elvégzi.

e A padlozatot naponta egyszer pormentesen felsopri, €s fertdtlenitd oldatos vizzel
felmossa.

o A felmosoé vizet rendszeresen cseréli.

o A butorzatot naponta egyszer fertotlenitd oldatos vizzel letorli, illetve portalanitja.

» A csapokat naponta egyszer fertdtleniti, illetve vizkételeniti.

e A tisztitd ¢&s fertStlenitd szereket a mindenkori kdzegészségiigyi eldirasok
figyelembevételével az utasitdsoknak megfelelden alkalmazza és tarolja.

e A balesetvédelmi eldirasokat betartja.

e Munkaidd alatt a rendeletileg eldirt védéruhat koteles hordani,

o Koteles a helyiségek eszkozeit megovni, azokat rendeltetésszertien hasznalni, az észlelt
hianyossagokat, hibakat a szakmai vezetdnek jelezni.

IV. 5. Bolesddék

A bolcsdde a személyes gondoskodast nyajtdé gyermekjoléti alapellatas részeként a csaladban
nevelkedd, 20 hetes kortol-3 éves korig, sajatos nevelési igényli gyermek esetén 5 éves korig,
kisgyermekek napkodzbeni ellatasat, szakszerli gondozasat €s nevelését végzo intézmény.
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A bolcsddei gondozds—nevelés célja a szeretetteljes, biztonsagot nyujto, érzelmekben gazdag
kozosségi €let megszervezése, ahol a szakszerli gondozas — nevelés csalddias, deriis, nyugodt
légkdrben zajlik, biztositva a gyermek fejlodéséhez sziikséges valtozatos feltételeket.

A bolcsddei ellatas, gyermekek napkozbeni ellatasa, étkeztetés, 3 telephelyen, 250 féréhelyen

biztositott.

1. Bobita Bolcsode 64 16
Pépa, Tokert u. 11.
Agazati azonosito: S0046513

2. Fenyveserdo Bolcséde 98 16
Pépa, Vajda Péter Itp. 27/B
Agazati azonosito: S0059358

3. Napsugar Bolcséde 88 10

Papa, Keépzo u. 1.
Agazati azonosito: S0046842

1V.5.1. Bolcsodevezeto

Felelds a bolcsddei dolgozok munkdjdért, a bolcsédében gondozott gyermekek harmonikus
fejlodéséért.

Feladatai:

Koordinalja a gondozasi-nevelési munka szinvonaldnak egységes szintre vald emelését az
intézményben.
Elkészitteti a bolcsddék éves munkatervét €s a dolgozok éves szabadsagolasi titemtervét.
Vezeti a bolcsdde leltar készletét, részt vesz a selejtezésben.
A helyi adottsagok figyelembevételével megszervezi a bolcséde munkarendjét, a
gyermekek napirendjét és a dolgozok munkabeosztisat. Elkésziti a bdlcsdde éves
munkaterveét.
Felel6s a bolcsdde miikddési feltételeiért.
A bolcsddei felvételi kérelmeket koordinalja €s jovahagyja.
Eves tovabbképzési tervet készit, és gondoskodik a kozalkalmazottak tovabbképzési
kotelezettségeinek teljesitési lehetdségeirdl.
Iranyitja és ellendrzi a bolcsdde gondozasi és nevelési feladatainak ellatasat.
A gyermekcsoportok kialakitasdnal figyelembe veszi a csoport Osszetételét, életkori
sajatossagat, dolgozoi ellatottsagat.
Szakmai segitséget nyUjt a napirend megtervezésében.
Felelés a bolcs6dére vonatkozd rendeletek, utasitdsok, jogszabalyok végrehajtasaért,
illetve betartatasaért.
Elkésziti a bolcsédére vonatkozo statisztikai adatszolgéltatast, a havi jelentéseket, éves
szakmai beszamolot, a szabadsagolasi tervet.
Gondoskodik arrdl, hogy a sziilét mieldbb értesitsék, ha a gyermek megbetegszik.
Fert6z6 megbetegedés esetén jelez az intézményvezetonek.
Fert6z6 megbetegedés esetén végrehajtja a Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Papai
Jaréasi Hivatal Népegészségligyi Osztalyanak utasitasait.
Ugyel a melegitd-talalokonyhara vonatkozé szabalyok betartasara.
Napi rendszerességgel jelenti a kdvetkezd munkanapra igényelt étkez6k szamat.
vezetéséért. Ellendrzi a kisgyermekneveloknek a gyermekekkel kapcsolatos
dokumentéaciés munkéjat.
Ellendrzi a bolcséde gyogyszerkészletét €s tarolasat. Felel a bolcsdde vegyi leltaraért, a
vegyianyagok eldirds szerinti tdrolasdért. Jelzi az intézményvezetOnek a beszerzés
sziikségességét.
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Napi rendszerességgel vezeti az ellatast igénybe vevokrdl a KENYSZI/Tevadmin
elektronikus nyilvantartast.

Segitséget nyujt az intézményvezetének a munkaerd szervezésben, kivalasztasban.
Koordinalja az 0j dolgozo betanitasat €s a probaidé alatti szakmai megfigyelését.
Gondoskodik a higiéniai, munkavédelmi €s tlizvédelmi utasitasok betartasarol, a bolcsdde
karbantartasarol, feltjitasarol, a felszerelési targyak potlasarol.

Koordinalja a tanulok beosztasat.

Az adatkezeléssel kapcsolatos szabalyokat betartja és betartatja.

A KIRA rendszerben rogziti a havi potlékokat a kisgyermekneveldk, €s a bolcsddei
dajkak részére, valamint a tavollétet és a keresdképtelenség adatait.

Szakmai tudasat a kovetelményeknek megfelelden szinten tartja, tovabbképzéseken vesz
részt.

Helyettese az altala megbizott kisgyermekneveld.

1V.5.2. A bolcsodei gondozds-nevelés feladatai

Az egészséges testi fejlodés eldsegitése

a fejlodéshez sziikséges egészséges €s biztonsagos kdrnyezet megteremtése,

a primer sziikségletek egyéni igények szerinti kielégitése,

egészségvédelem, egészségnevelés, a kornyezethez vald alkalmazkodés és az alapvetd
higiénés szokésok kialakuldsanak segitése.

Az érzelmi fejlodés és a szocializacio segitése

derlis légkor biztositasa, a bolcsddébe keriiléssel jard nehézségek lehetdség szerinti
megeldzése, illetve csokkentése, a gyermekek segitése az atélt nehézségek
feldolgozasaban,

a kisgyermekneveld €és a gyermek kozotti szeretetteljes, érzelmi biztonsagot jelentd
kapcsolat kialakuldsanak segitése,

az egyéni sziikségletek kielégitése a csoportban,

az én-tudat egészséges fejlodésének segitése,

a tarsas kapcsolatok alakuldsanak, az egytittélési szabalyok elfogadasanak, a mésik iranti
nyitottsag, empatia és tolerancia fejlédésének segitése,

lehetdség teremtés a kisgyermekneveldvel és/vagy a tarsakkal kozos élmények szerzésére.

A megismerési folyamatok fejlodésének segitése

a gyermek életkoranak, érdeklodésének megfeleld tevékenységek biztositasa,

az 0nallo aktivitas és kreativitds timogatdsa, ismeretnyujtas,

a gyermek tevékenységének tamogato, batoritd odafigyeléssel kisérése, megerdsitése,

a gyermek igényeihez igazod6 k6zos tevékenység soran élmények, viselkedési és helyzet
megoldasi mintdk nyujtasa.

Egészségmegorzés, mint bolcsodei feladat
Kozvetlen prevenci6:

e vitamin és asvanyi anyag profilaxis,
o gyermekfogaszati prevencio,
e levegdzés.

Sziikség esetén gyogyszeradas, elsésegély.
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Kisgyermeknevel6é dokumentacio

csoportnaplo,

napi jelentési kimutatas,

bolcsddei gyermek fejlodési dokumentacio,
csaladi flizet.

Balesetvédelem

ismeretek felfrissitése (elsOsegélynytjtas),

miiszaki bejaras (évente),

bolcsdde bejaras (naponta),

a kiiltéri és beltéri eszk6zok ellendrzése

tizvédelem (tlizvédelmi felelds, tlizvédelmi utasitas,

tlizriado évente, tlizbiztonsagi felszerelések -ellendriztetése eldirasnak megfeleléen
(évente).

Munkavédelem

a biztonsagos munkavégzés feltételeinek megteremtése,

a munkat végzok egészségének, munkavégzd képesség megovasa,
a munkabalesetek megeldzése,

a foglalkozas-egészségiigyi ellatas,

mentélhigiéniai timogatas.

Egészségvédelem

A kovetelmények betartasat a bolcsdde vezetdje rendszeresen ellendrzi. Az ellendrzés kiterjed:

bolcsddei dolgozok higiénéjére,

a bolcsédében gondozott gyermekek higiénéjére,
a takaritasra, festésre,

a helyiségek levegdjének higiénéjére,

a szennyes ruha kezelésére,

a jarvanyligyi eldirasok betartasara.

1V.5.3. Kisgyermekneveld

A kisgyermekneveld a bolcsddevezetd iranyitasaval dolgozik.

Feladatai:

Az egészséges csecsemd ¢€s kisgyermek testi és pszichés fejlodésének eldsegitésére,
kovetésére és értékelésére alkalmas pszichologiai, egészségiigyi €s gondozas technikai
ismeretei birtokaban segiti a gyermek harmonikus fejlédését, az aktivitas, kreativitas és az
onallésag  alakulasat. Szakszerien, az érvényben 1év6 modszertani elvek
figyelembevételével gondozza, neveli a rabizott gyermekeket.

Figyelemmel kiséri, hogy a butorok ¢és jatékok a gyermek fejlettségi szintjének és
biztonsaganak megfeleldek legyenek.

Csoportjdban vezeti az eloirt nyilvantartdsokat. Munkaja befejezésekor szoban, irdsban
beszamol a gyermekekkel kapcsolatos napi eseményekrol.

A sziilokkel egyiittmiikddve csaladlatogatasi €s beszoktatasi tervet készit, amelyet meg is
valdsit.

Részt vesz a sziildi értekezleteken, illetve megtartja a csoportos sziildi értekezleteket.
Gondoskodik a gyermekek rendszeres levegdztetésérdl. Gondoskodik arrol, hogy a
gyermekek nemiiknek és az id6jarasnak megtelelden legyenek feldltdztetve.
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Betartja a higiénés kdvetelményeket.

Ha egy gyermek megbetegszik, jelenti a bolcsOdevezetonek és értesiti a sziiloket. A
sziilok megérkezéséig feliigyeli, apolja a beteg gyermeket.

Részt vesz a munkaértekezleteken €s tovabbképzéseken.

Felelosséggel tartozik a csoportjdban gondozott gyermekekeért.

1V.5.4. A bolcsodei dajka

A bolcsodei dajka a kisgyermekneveld segitd tarsaként végzi munkajat.

Feladatai:

Biztositja a gondozasi, nevelési munkahoz sziikséges higiénés feltételeket.

Kozremiikodik a gyermek egész napi gondozéasaban, a kornyezet rendjének, tisztasadganak
megteremtésében.

Ellatja a kornyezetgondozasi és baleset-megelzési teenddket, kisebb baleseteknél
elsdsegélyt nyujt.

Munkajat a bolesddei csoport napirendjéhez igazodva, 6nalldan végzi.

Gyermekszeretd viselkedésével, személyi gondozottsdgaval, kommunikicios és
beszédmintajaval hatnia kell a gyermekek fejlodésére.

Tisztelje a gyermeket, a sziil6t, kapcsolataira a tapintat, az elfogadas legyen jellemzd.

A tudomasara jutott informaciokat titokként kezeli.

Nevelési kérdésekben az érdeklédd sziiloket tapintatosan a kisgyermeknevelokhoz
iranyitja.

Az eszkozoket €s berendezési targyakat folyamatosan ellendrzi.

A tisztitdszereket biztonsagos tarolja.

Részt vesz a kornyezet épitésében, szépitésében.

Tisztan tartja a bolcsdde helyiségeit, valamint jatszokertjét és udvarat.

A gyermekek eszkozeit tisztan tartja és fertdtleniti.

Biztositja a gyermekek étkezési feltételeit.

Rendezi a csoportszobakat.

Biztositja a jatékhoz ¢és munka tevékenységekhez sziikséges feltételeket a
csoportszobaban és az udvaron.

Az udvari jatszotéri eszkozoket naponta ellendrzi, vezeti a sziikséges dokumentaciot, a
gyermekek szabad levegdn tartozkodasa eldtt terasz, €s udvar bejarast tart.

A mobilis udvari jatékokat, hasznalat utan, az arra rendszeresitett taroloba rakja.

Ugyel a balesetek megeldzésére.

A beteg gyermeket apolja, feliigyeli, fert6z6 betegség esetén a fokozott egészségligyi
eldirasok szerint jar el.

Helyettesitését azonos munkakorben dolgozé végzi a bolcsddevezetd utasitasa alapjan.

1V.5.5. Konyhai dolgozo

Feladatai:

Feleldsséggel atveszi az élelmezési nyersanyagokat.

A mindségi, mennyiségi problémakat azonnal jelzi a bolcsddevezetOnek.
Minden alkalommal megkostolja a f6z6konyharol érkezett ételt.

Az ételek talalasaért felel a gyermekek napirendjében meghatarozott idore.
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Tajékozodik, hogy a gyermekcsoportokban milyen igények meriilnek fel az étkezés, az
étkezéshez hasznalt eszkdzok vonatkozasaban.

Kiilon gondot fordit az ételallergias gyermekek ételének talalasara.

A konyha bels0 tisztasagaért felel, rajta kiviil, csak az 6t helyettesitd dajka léphet be.
Munkakori feladata az ételmintak taroldsa a vendéglatd-ipari termékek eldallitasanak és
forgalomba hozataldnak élelmiszerbiztonsagi feltételeirdl szolé 62/2011. (VL. 30.) VM
rendelet eldirasai szerint. A HACCP rendszer eldirasait betartja a talaldkonyhaban.
Elo6iras szerinti védooltozetet visel. (kopeny, kotény, hajhalo, védécipd). Barmelyik
elhasznalodasat jelzi a bolcsddevezetonek.

A konyhai kisgépek, felszerelések eldirds szerinti iizemeltetését ellendrzi, a
meghibasodast jelzi a vezetonek.

A munkavédelmi és tlizvédelmi eldirdsokat koteles betartani.

A leltarban feltiintetett edényzetért, targyakért anyagilag €s erkodlcsileg is felel.

Biztositja a kitalalt ételek balesetmentes elszallitasat, gondoskodik arrdl, hogy megfelel6
hémérsékletii étel keriiljon a csoportokba.

Felelds az ételhulladék megfeleld tarolasaért, a problémakat jelzi a vezetdnek.

A gyermekek egészséges fejlddése érdekében egyiittmiikodik a bdlcsdde minden
dolgozojaval, €s messzemenden segiti a vezetés ilyen iranyl tevékenységét.

Ugyel a higiénés szabalyok betartasara.

A tisztitd és fertOtlenitd szereket a mindenkori kozegészségligyi eldirdsok
figyelembevételével az utasitasoknak megfelelden alkalmazza és tarolja.

Helyettesitését a feladattal megbizott dajka végzi.

IV.6. Gazdasagi iroda

Az intézmény gazdalkodasa

Az intézmény éves koltségvetésének tervezését az intézmény vezetdje €s a gazdasagi vezetd
késziti el6. Az intézmény gazdalkodasaval kapcsolatos — a kdltségvetésnek megfeleld — napi
dontésekért és teenddk ellatasaért a pénzkezelési, bizonylatolasi €s szamviteli szabalyzatok
alapjan az intézményvezetd ¢és a gazdasagi vezetd a felelds.

Feladatai:

Az intézmény gazdalkodasaval kapcsolatos szabalyozasok szerinti feladatellatas.

Az intézmény alapitd okiratdban meghatarozott feladatok ellatasanak pénziigyi
lebonyolitasa.

Az intézmény éves miikddésével kapcsolatos kiadasok és bevételek tervezési feladatainak
ellatasa.

Az intézmény gazdalkodéasanak, konyvelési feladatainak ellatasa.

Az intézmény gazdalkodasaval kapcsolatos tajékoztatasi, beszamolasi tevékenységek
végrehajtasa.

Informacidszolgéltatas az intézményvezeto és a fenntartd felé.

Beszerzések, beruhdzasok bonyolitésa.

Leltarozasi és értékelési feladat ellatasa.

Selejtezési tevékenység végrehajtasa.

Pénztarkezelés.

Pénzintézeten keresztiil torténd pénzforgalom bonyolitasa.
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1V.6.1. Gazdasagi vezeto

Munkgjat az intézmény vezetdjének kozvetlen iranyitasaval végzi, munkéjarol rendszeresen
beszamol az intézményvezetdnek.

Feladatai:

Az intézmény szamviteli, pénzgazdalkodasi rendjének szakmai megszervezdje és
vezetdje.

Figyelemmel kiséri az intézmény vagyonat ¢és részt vesz a tevékenységének hatékony
miikddtetésében.

Feladata, hogy az intézményvezetd, valamint az intézmény pénziigyi-gazdalkodasi
tevékenységét meghatarozé dokumentumok szerint szervezze a gazdalkodasi részleg
tevékenységét.

Iranyitsa és figyelemmel kisérje a gazdasagi egység szakmai tevékenységét és a végzett
munkaro6l beszdmoljon az intézményvezeto felé.

Ellatja a kozvetlen irdnyitasa alatt all6 munkakorok tekintetében azokat a munkatigyi
feladatokat, melyek ellatasara az intézményvezetd felhatalmazta, illetve utasitotta.
Folyamatosan ellendrzi a csoportok szakmai miitkodését, gazdasagi és pénziigyi
feladataikhoz irdnymutatast ad.

Ellatja a pénzgazdalkodéssal kapcsolatos feladatait.

Kozvetleniil feliigyeli a gazdalkodas szabalyszerliségét.

Iranyitja a gazdasagos miikodés elérése érdekében teendd feladatokat.

Kialakitja a gazdasagi szdmitasok elvégzésének rendjét.

Elvégzi a pénziigyi ellendrzést, gondoskodik a FEUVE rendszer megszervezésérol.
Felelds az intézmény gazdasagi €s pénziigyi tevékenységéért, a pénziigyi fegyelem
megtartasaért.

Elkésziti az intézmény koltségvetését, gazdalkodasarol szold beszamolo jelentéseit,
gondoskodik az adatszolgaltatasrol.

Elkésziti, és folyamatosan karbantartja az intézmény gazdasagi, miiszaki szabalyzatait.
Gyakorolja az ellenjegyzési jogkort az intézményvezetd kotelezettségvallalasa esetén.
Kialakitja az anyaggazdalkodas rendjét.

Kialakitja és szervezi az intézmény konyvviteli, elszamoldsi, vagyon-nyilvantartasi,
vagyonvédelmi rendjét, rendszerét.

Ellendrzi a kdzvetlen irdnyitdsa ala tartoz6 gazdalkodasi, valamint gyermekétkeztetési
csoport munkajat.

Iranyitja csoportvezetok munkajat.

Az intézmény gazdalkodasi €s pénziigyr feladataira vonatkozd jogszabalyok és
intézkedések eldirdsainak érvényesitése a sziikséges utasitasok kiadasa, végrehajtasanak
ellendrzése.

A tervezés, a gazdalkodas és a szamvitel, az ezek alapjaul szolgalo bizonylati rendszer
¢s a veliik kapcsolatos tigyvitel megszervezése €s ellendrzése.

Beszdmolo, jelentések és mas gazdasdgi vonatkozasu jelentések hataridére torténd
elkészitésérol gondoskodik.

Ellendrzi a munkafolyamatokat.

Az intézményvezetd tavolléte, akadalyoztatisa esetén ellatja a kotelezettségvallald,
utalvanyoz6 és munkaltatoi jogkoroket

Részletes feladatat a munkakori leirds tartalmazza. Helyettese tavolléte esetén a gazdalkodasi
csoportvezetd. Az egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségrol szold 2007. évi CLIL. torvény
3. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan vagyonnyilatkozat-tételre kotelezett.
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IV.6.1.1. Gazdalkodasi csoport

1V.6.1.1.1. Gazddlkoddsi csoportvezeto

Feladatai:

e A vezetése alatt allo csoport szervezetében dolgozo ligyintézok munkdjanak irdnyitasa és
ellendrzése.

o Tevékenysége soran érvényesiti a hatékonysag €s a gazdasagossag kovetelményeit.

o Koltségvetési tervszamokat alatdmasztd nyilvantartdsokat, analitikat készit.

o Ellendrzi a fokonyvi konyvelés helyességét a szdmlaforgalmak attekintésével.

o Ellendrzi a kdnyvviteli, szamviteli bizonylatokat, kezelését, feldolgozasat, tarolasat.

o Ellatja a fokonyvi konyvelési feladatokat, gondoskodik az eldiranyzat és a tényleges

o forgalom konyvelésérol.

o Figyelemmel kiséri a f0konyvi és az analitikus konyvelés adatait, annak egyeztetését.

o Elvégzi a havi, negyedéves, féléves, éves zarlati feladatokat és az azzal kapcsolatos
egyeztetési feladatokat.

e Részt vesz a sajat hataskorl eldiranyzat-modositasok elokészitésében, arrol nyilvantartast
vezet.

e Kiemelt figyelmet fordit a pénzgazdalkodasi jogkorok helyes gyakorlasara, az
Osszeférhetetlenségi helyzet elkeriilésére,

o Kiemelt feladatként latja el a bizonylatkezelést.

o Feliigyeli a munkaiigyi adminisztraciot.

o Felhatalmazas altal eljar a hivatalos tigyekben,

o A gazdalkodasi munkakorok helyettesitése, valamint a f6konyvi konyveld helyettesitései.

Részletes feladatat a munkakori leiras tartalmazza. Helyettesitését a gazdasagi vezetd latja el.
Az egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségrol szoldo 2007. évi CLIL torvény 3. § (1)
bekezdésében foglaltak alapjan vagyonnyilatkozat-tételre kotelezett.

1V.6.1.1.2. Gazddlkodadsi csoport feladatai

o koltségvetési tigyek, gazdalkodas,

o pénziigyek, bankiigyek,

e pénzkezelés, pénztar,

e pénziigyi adminisztracio,

 ingatlan nyilvantartas,

o afa bevallas,

« analitikus és fokonyvi nyilvantartasok vezetése,
o készletgazdalkodas, eszkdzbeszerzes,

o targyi eszk6zok nyilvantartasa,

o leltarozas, selejtezés,

e munkavédelem,

o iratkezelés, iktatas, irattar kezelése,

e bérnyilvantartas,

o statisztikai jelentések,

o munkaerd-gazdalkodasi tigyek, szakdolgozok nyilvantartasba vétele,
o TB és adaligyek, biztositasi ligyek,

o munkafolyamatba épitett ellendrzés.
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IV.6.1.2. Gyermekétkeztetési csoport

1V.6.1.2.1. Gyermekétkeztetési csoportvezetd

Feladatai:
e A Gyermekétkeztetési csoportban dolgoz6 Tlgyintéz6k munkdjanak iranyitdsa és

ellendrzése.

Kozponti allami tdAmogatas igénylésének €s elszamolasanak megalapozasa.

Etkezési dij elmaradasa esetén felhivia a fizetésre kotelezett figyelmét a megfizetés
elmaradasara.

Kapcsolattartas mas intézményekkel, az 6nkormanyzat szocialis hatdsagi csoportjaval.
Sziiloi feliilet tajékoztatoinak naprakész karbantartasa.

A csoport munkéjéhoz tartozo készletek kezelése, teljesitésigazolas.

A rédbizott kozoktatasi intézmény étkezés igénylésével kapcsolatos adminisztracid
ellatasa.

1V.6.1.2.2. Gyermekétkeztetési csoport feladatai

Intézményi, és sziinidei gyermekétkeztetés adminisztracioja, szervezése.

Ellatotti nyilvantartas vezetése.

Kapcsolattartas ellatottakkal, torvényes képviselokkel.

Kiils6 szolgaltato felé igénybevételi adatok tovabbitasa.

Szamlazas, téritési dij befizetések kezelése, analitikus nyilvantartasa, téritési dijhatralék
behajtasa.

A Gazdasagi és gyermekétkeztetési csoport beosztott dolgozoi:

pénztaros

fokonyvi konyveld

munkaiigyi és készletezési ligyintézd
adminisztrator

V. FEJEZET MUNKALTATOI JOGKOR TARTALMI
ELEMEI

A munkaltatéi jogkort az intézményvezetd gyakorolja, tartds tavolléte esetén a vezetdi
feladatokat, hatas- és jogkoroket a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgéalat szakmai
vezetdje latja el. A gazdalkodéasi jogkorok (kotelezettségvallalds, utalvanyozas) és a
munkaltatoi jogkor gyakorlasanak tekintetében helyettesitését a gazdasagi vezetd latja el.

A vezet6é munkaltatéi jogkore

1. munkaviszony létesitése, modositasa, megsziintetése,

AN AW

. munkabér megallapitasa,

. fegyelmi eljaras kezdeményezése,

. kirendelés mas intézménybe, atirdnyitas masik szervezeti egysége

. szervezett tovabbképzés, tanulmanyi t, szakmai tanacskozés szervezése,
. tanulmanyi szerzédés kotése,
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7. kartéritésre kotelezés,
8. rendkiviili szabadsag engedélyezése,
9. fizetés nélkiili szabadsag engedélyezése.

A munkaviszonyhoz kapcsolodoé szabalyok

A szakmai egységek vezetdi az intézményvezetd kérésére Osszeallitjak az egységiikhdz tartozo
dolgozok munkakori leirdsanak tervezetét, melyet az intézményvezetd hagy jova.
A munkakori leirdsokat évente legalabb 1 alkalommal feliil kell vizsgalni.

A vezet6i utasitasok rendje

A dolgozdk szamdra — az intézményi miikodés harmonikus és atlathatd rendszere érdekében —
utasitast az itt meghatarozott szabalyok figyelembevételével lehet adni. Utasitast csak a
kozvetlen felettes adhat konkrét feladat ellatasara és a végrehajtas modjara. Az
intézményvezetd a nem kozvetleniil alarendelt dolgozdnak adott utasitasrol a dolgozoé kdzvetlen
felettesét tajékoztatja.

VI. FEJEZET INTEZMENYI FORUM

Az intézmény munkdjat segitd testiiletek, szervek, kozosségek:
1. Vezet6i értekezlet
2. Csoportértekezlet
3. Dolgoz6i munkaértekezlet

Az intézmény vezetdje a hatékony és a magas szinvonalli szakmai munka, a racionalis
gazdalkodas kovetelményét figyelembe véve rendszeresen tdjékozodik és tijekoztatast nyljt a
szamara biztositott forumokon.

Vezetoi értekezlet

Az intézményvezetd sziikség szerint, de legalabb 3 havonta vezetdi értekezletet tart.

A vezet6i értekezleten részt vesznek:
e intézményvezeto,
o gazdasagi vezeto,
e csoportvezetdk.

Csoportértekezlet

A csoportvezetdk sziikség szerint, de legalabb félévenként csoportértekezletet tartanak, amelyre
meg kell hivni az intézményvezetot is.

Dolgozoi munkaértekezlet

A munkaértekezlet olyan forum, melyen koteles részt venni valamennyi dolgozo. Az intézmény
vezetdje sziikség szerint, de évente legalabb 1 alkalommal dolgozéi munkaértekezletet tart,
amelyre meg kell hivni az az intézmény fenntartdjanak képviseldjét.
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VII. FEJEZET AZ INTEZMENY MUKODESENEK EGYEB
SZABALYAI

Iranyitasi rendszer, dontési hataskor

Az intézményvezetd, mint az intézmény egyszemélyi vezetdje, felelds az intézmény teriiletén a
munkavédelem megszervezéséért €s annak hatasos miikodéséért.

Az intézmény megbizott munkavédelmi eldadoja iranyitja, Osszefogja az intézmény
munkavédelmi munkajat és sziikség esetén operativ intézkedéseket hoz a munkavédelmi és
balesetelharitasi tevékenység zokkendmentes végzésére és megeldzésére.

A gazdasagi vezetd, a csoportvezetdk felelnek tertiletilkon a munkavédelmi tevékenységek
megtartasaért €s a munkavédelmi, balesetelharitasi szabalyok betartasaért.

A munkavédelmi eléadd a gazdasagi vezetdvel egyeztetve végrehajtja és ellendrzi a
Munkavédelmi szabalyzatban foglaltakat. Jogaban &ll felfiiggeszteni azonnali hatdllyal egyes
dolgozok, csoportok munkavégzését, a gépek, berendezések iizemeltetését, ha az eldirt
kovetelményeknek nem felelnek meg, illetve tevékenységiik kozvetlen balesetveszéllyel jar.

A munkavédelmi szemlén feltart hidnyossdgokat eldirt hatdridére az intézményvezetd
megsziinteti.

Az intézmény nyitvatartasa

a) Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat és Gazdasagi Iroda
H-K-Cs: 7% 6ratol — 16% oraig

SZ: 730 6ratol — 16 oraig
P: 730 6ratol — 139 6raig
b) Bolesodék

H-P: 6% 6ratol — 18 6raig

Az intézmény vezetdje €s az intézmeény kijelolt dolgozoéi ligyfélfogadast tartanak.
Az tlgyfélfogadast tarté dolgozok kijeldlése, az tligyfélfogadas rendjének (ideje, helye,
elhangzottak értékelése stb.) szabalyozasa az intézmény vezetdjének feladata.

Kiadmanyozas rendje

A Papai Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény esetében az intézményvezetd, tartds tavolléte
esetén pedig a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat szakmai vezetdje €s a gazdasagi
vezetd jogosult kiadméanyozni.

Bélyegzok hasznalata, kezelése

Valamennyi cégszerii alairasnal cégbélyegzét kell hasznédlni. A bélyegzokkel ellatott,
cégszerlien aldirt iratok tartalma érvényes kotelezettségvallalast, jogszerzést, jogrol vald
lemondast jelent.

Az intézményben cégbélyegzd hasznalatara a kovetkezok jogosultak:
o intézményvezetd
e szakmai vezeto
o gazdasagi vezetd
e pénztaros
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Az intézményben hasznalatos valamennyi bélyegzordl, annak lenyomatardl nyilvantartast kell
vezetni. A nyilvantartdsnak tartalmaznia kell, hogy a bélyegzdt ki és mikor vette hasznélatba,
melyet az atvevOo személy a nyilvantartasban alairasaval igazol. Az atvevOk személyesen
felelosek a bélyegzok meglrzéséért. A bélyegzok beszerzésérol, kiadasardl, nyilvantartasarol,
cseréjérol €s évenkénti egyszeri leltarozasardl a gazdasagi vezetd gondoskodik.

A cégbélyegzdk, fejbélyegzdk lenyomatat, valamint ezen bélyegzok hasznalatira jogosult
munkakorok megnevezését az SzMSz 4. melléklete tartalmazza.

Az intézmény gazdalkodasanak rendje

Az intézmény gazdalkodasaval, ezen beliill kiemelten a koltségvetés tervezésével,
végrehajtasaval, az intézmény kezelésében 1évé vagyon hasznositdsaval osszefiiggd feladatok,
hataskorok szabalyozasa - a jogszabalyok ¢és a fenntart6 rendelkezéseinek figyelembevételével -
az intézmény vezetdjének feladata.

Az intézményben a gazdalkodas szabalyozottsagat, a jogszabalyok érvényesiilését a 3. szamu
mellékletben felsorolt belsd szabalyzatok, valamint a munkakdri leirdsok biztositjak.

Bankszamlak feletti rendelkezés

A bankndl vezetett szamla feletti rendelkezésre jogosultakat az intézményvezetd jeloli ki.
Neviiket és alairasukat be kell jelenteni a szamlavezetd pénzintézetnél. Az alairas-bejelentési
kartonok egy-egy masolati példanyat a gazdasagi vezetd koteles rizni.

Kotelezettségvallalas, utalvanyozas, érvényesités, ellenjegyzés rendje

A kotelezettségvallalas, utalvanyozas, ellenjegyzés, érvényesités rendjét az intézmény vezetdje
hatarozza meg. Ennek részletes szabalyait a gazdasagi szervezet feladat és hataskorét szabalyzo
Ugyrend tartalmazza.

Az altalanos forgalmi ado elszamolasanak iigyvitele

Az intézmény az altalanos forgalmi adonak alanya, ezért terheli az altalanos forgalmi ado6val
kapcsolatos nyilvantartasi kotelezettség. Az intézmény az altalanos forgalmi addval kapcsolatos
nyilvantartdsait {igyviteli software hasznalataval vezeti. Az 4ltalanos forgalmi ado
elszamolésaval és nyilvantartasaval kapcsolatos részletes tigyviteli teenddket a Szamlarend
tartalmazza.

Az intézmény létesitményeinek és helyiségeinek hasznalati, hasznositasi rendje

o Az intézmény épiileteit cimtablaval, zaszloval kell ellatni.

e Az intézmény sajat bevételének novelése érdekében — ha az nem sérti az alapfeladatok
ellatasat — szabad helyiségeit, berendezéseit fenntartoi engedéllyel bérbe adhatja.

e A bérbeadéds szabalyait a Felesleges vagyontargyak hasznositdsanak ¢és selejtezésnek
szabalyzata tartalmazza.

Az intézményben végezheto reklamtevékenység

Az intézményben rekldmhordozd csak az intézmény vezetdjének engedélyével helyezhetd ki.
Nem lehet olyan reklamot, rekldmhordozdét kitenni, amely személyiségi jogokat veszélyeztet,
vagy a jo erkolcsbe iitkozik. Tilos kozzétenni olyan rekldmot, amely kegyeleti jogokat sért,
amely erdszakra, a személyes biztonsag vagy a kozbiztonsdg megsértésére, a kornyezet, a
természet karositasara 0sztondzne.
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Vagyonnyilatkozat tételre kotelezettek kore

Az ,egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrdl” szold 2007. évi CLIL torvény 3. § (1)
bekezdése szerint ,,Vagyonnyilatkozat tételre kitelezett az a kozszolgalatban allé személy, aki —
ondlloan vagy testiilet tagjaként — javaslattételre, dontésre vagy ellenérzésre jogosult™.
Fentiek alapjan az alabbi munkakorokben foglalkoztatott kozalkalmazottak kotelezettek
vagyonnyilatkozat tételre:

e intézményvezeto,

o gazdasagi vezetd,

e Dbelso ellendrzési vezeto,

o gazdalkodasi csoportvezetd,

e pénztaros.

A helyettesités rendje

Az intézményben végzett munkat a dolgozok iddleges vagy tartos tavolléte nem akadalyozhatja.
A dolgozdk tavolléte esetére a helyettesités rendszerének kidolgozdsa az intézmény
vezetdjének, illetve felhatalmazéasa alapjan az adott tagintézmény, illetve szervezeti egység
vezetdjének feladata.

A helyettesitéssel kapcsolatos, egyes dolgozodkat érintd konkrét feladatokat a munkakdori
leirasokban kell rogziteni. Az intézményen beliili helyettesités rendjét az intézmény vezetdje
bels6 utasitasban szabalyozza.

Munkakorok atadasa

Az intézmény vezetdallasu dolgozoi, valamint az intézményvezetd altal kijeldlt dolgozok
munkakorének atadasarol, illetve atvételérdl személyi valtozas esetén jegyzOkonyvet kell
felvenni, amelyben fel kell tiintetni:

e az atadas-atvétel idépontjat,

o amunkakorrel kapcsolatos tajékoztatast, fontosabb adatokat,

o afolyamatban 1év6 konkrét iigyeket,

e az atadasra keriilo eszkozoket,

e azatado ¢és atvevo észrevételeit,

e ajelenlévok aléirasat.

Az atadas-atvételi eljarast a munkakorvaltozast kovetden, de legkésébb 15 napon beliil be kell
fejezni. A munkakor atadas-atvételével kapesolatos eljaras lefolytatisardl a munkakér szerinti
felettes vezetd gondoskodik.

Sajat gépkocsi hasznalata

A sajat tulajdontt gépjarmiivek hasznalatanak téritési dijat €s elszamolasi rendszerét a
mindenkor érvényes kdzponti eldirdsok rendelkezései, illetve az addjogszabalyok szerint kell
kialakitani.

Sajat gépkocsit hivatali célra az intézményvezetd eldzetes engedélyével lehet igénybe venni.

A sajat gépkocsi hasznalat részletes szabalyait a Gépjarmii lizemeltetési szabalyzat tartalmazza,
melyet évente feliil kell vizsgélni.

A szabalyzatban meg kell hatarozni a kdvetkezdket:
o sajat gépkocsi hasznalatra jogosultak korét,
e asajat gépkocsi hasznalataért fizetendd dij mértékeét,
 az éves kilométer keretet stb.
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Kartéritési kotelezettség

A kozalkalmazott a kozalkalmazotti jogviszonybol eredd kotelezettségének vétkes
megszegésével okozott karért kartéritési felelosséggel tartozik.

Szandékos karokozas esetén a kozalkalmazott a teljes kart koteles megtériteni.

A kartérités szabalyait a Munka Torvénykonyvérdl szolé 2012, évi 1. torvény, a
kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. XXXIII. térvény, valamint a Kozalkalmazotti
szabalyzat hatarozza meg.

Zaradék

Papa Véros Onkormanyzata Képvisel6testiiletének Ugyrendi és Osszeférhetetlenségi Bizottsaga
Papa Véros Onkorményzata KépviselStestiiletének Szervezeti és Miikddési Szabalyzatardl
sz016 22/2024. (X.10.) onkormanyzati rendelete 38. § (2) bekezdés e) pontjaban foglaltak
alapjan a Péapai Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény Szervezeti és Miikddési Szabalyzatat
2025 (e ) UB hatérozataval
jovahagyja.

A Szervezeti és Mukddési Szabalyzat 2026. januar 1. napjan 1ép hatalyba, ezzel egyidejlileg
hatalyat veszti a Papai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat 33/2024. (IX.24.) UB
hatarozattal elfogadott Szervezeti és Miikddési Szabalyzata.

Siile Zsolt
bizottsagi elnok
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SZERVEZETI SEMA ES HIERARCHIKUS FELEPITES

SzMSz 1. szamu melléklet |

intézményvezetd (1 {6)

belsé ellendrzesi
adatvedelmi vezetd

tisztviseld

Csaldd- és Gyer

csalad- és gyermekjoléti
kozpont hatosagi csoport

esetmenedzser

asszisztens

szocialis segitd csoport

joléti szolgalat csoport|

4fo

|| 1 1 1 1
1. .
kjsléti Ko tés Szolgdlat szakmai egység Bobita Bolcséde tagintézmény Nap ény Feny d6 Bolcsdde tagi ény
bolcséd 61f6 [Tbolcsad 515 1
T
T T 1 I 1 1
csalad- és gyermekjolét -ésgyermek- kisgyermek- konyhai kisgyermek- konyhai kisgyermek- konyhai gazdalkodasi gyermekeétkeztetési
kozpont dvodai ésiskolai nevel6 dolgozo nevel6 dolgozé neveld dolgozd

csoport

csoport

6vodaiés iskolai
szocidlis segitd

takarito

0,756
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SzMSz 2. szam( melléklet

ALLOMANYTABLA
Intézményvezetod 1 6
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat szakmai egység, szakmai vezeto 1 f6
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont hatosagi csoport: csoportvezetd 1 f6
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 6vodai €s iskolai szocialis segitd csoport: csoportvezetd 16
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont €s Szolgalat csoport: csoportvezetd 16
Esetmenedzser (csalad- és gyermekjoléti kdzpont) 7 f6
Ovodai és iskolai szocialis segité 8 16
Csaladsegito (csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas) 7 6
Asszisztens 316
Bolcsddevezetd 316
Kisgyermekneveld 47 16
Dajka 1116
Konyhai dolgozé 4 16
Gazdasagi vezetd 116
Gazdalkodasi csoportvezetd 116
Gyermekétkeztetési csoportvezetd 116
Fékonyvi konyveld 116
Munkaiigyi és készletezési ligyintézd 116
Pénztaros 116
Ugyintézé (gyermekétkeztetés) 4 16
Belso ellendrzési vezetd 116
Adatvédelma tisztviselo 0,25 fo
Takarito 0,75 6
Osszesen 107 fo
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SzMSz 3. szamu melléklet

Szervezeti Miikodési Szabalyzathoz kapcsolodo
belso szabalyzatok

Adatvédelmi szabélyzat

A szervezeti és integritast sérté események kezelésének szabalyzata
Kozalkalmazotti szabalyzat

Munkavédelmi szabalyzat

Munkaruha és védoruha szabalyzat

Ajéandékok ¢és egyéb eldnyok elfogadasanak szabalyzata
Bels6 kontrollrendszer szabalyzata

Iratkezelési szabalyzat

Pénzkezelési szabalyzat

Szamlarend

Szamviteli politika, szamviteli alapelvek alkalmazésa
Szabalyzat a kotelezettségvallalds, érvényesités és utalvanyozas rendjérol
Belsé ellendrzési kézikonyv

Kozbeszerzési szabalyzat

Kockazatelemzés, kockazatbecslés

Leltarkészitési és leltarozasi szabalyzat

Selejtezési szabalyzat

Eszkozok és forrasok értékelési szabalyzata

Eszk6zok €s forrasok leltarkészitési €s leltarozasi szabalyzata
Gépjarmii lizemeltetési szabalyzat

Onkoltségszamitési szabalyzat

Ttizvédelmi szabalyzat

Ugyrend
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SzMSz 4. szama melléklet

BELYEGZO HASZNALATRA JOGOSULTAK ES BELYEGZO
LENYOMATOK

CEGBELYEGZO

intézményvezeto

szakmai vezeto

gazdasagi vezeto

pénztaros
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FEJBELYEGZO

intézményvezet6

szakmai vezeto

gazdasagi vezeto

pénztaros

37




SzP. 2. melléklet

HAZIREND

Az intézmény cime: Papai Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény
8500 Papa, Anna tér 10.
E-mail: intezmeny@pgyai.hu

Intézményvezeto:
Bolcsodevezeto:

A bolcséde naponta 6% 6ratol 18% oraig tart nyitva.
A gyermekek atvétele 6% 6ratdl — 9% 6raig folyamatos, kivétel a reggelizés (8% - 8%-ig)
ideje alatt.

A bolcs6débdl a gyermekeket csak a sziil6/torvényes képviseld vagy az altala irasban
megbizott személy viheti el. 14 éves kor alatti kiskort e feladattal nem bizhatd meg.
Tudatmoddositd szer hatdsa alatt all6 személynek a gyermek nem adhato ki.

A bolcsddei atadoban minden gyermeknek kiilon szekrénye van a ruhdk téarolasara.
A szekrényekben csak a legsziikségesebb dolgok tarolhatok.

A sziilé/torvényes képviseld tajékoztatast kapott az ékszerhasznalat veszélyeirdl, érték és
vagyontargyak Orzésének lehetdségérdl, modjarol.

Az intézménybe apolt, tiszta gyermekeket hozhatnak a sziilok. A gyermek oltoztetése
kényelmes, biztonsdgos ruhdzatban €s cipdben, a napi varhatd iddjarasnak megfelelden
torténhet. Valtoruhazatrol, és a szobatisztasagig sziikséges felszerelésrdél (pelenka,
popsitorld, krém) a sziilének kotelessége gondoskodni.

A bolcsédébe csak egészséges gyermek hozhatd. A kozosség egészsége érdekében ldzas
(37,5 °C és ennél magasabb homérsékletll), antibiotikumot szedd vagy fertdzésre gyanis
gyermek a bolcs6dét nem latogathatja. A csaladban eléforduld fert6zé betegségekrdl a
bolesddét értesiteni kell. Ha a gyermek gyogyszert vagy gyogyhatasu készitményt kap,
arrol a sziild irasban koteles tdjékoztatni gyermeke kisgyermekneveldjét.

Abban az esetben, ha a gyermek napkozben megbetegszik a bolcsddében, a
kisgyermekneveld értesiti a sziil6t/torvényes képvisel6t vagy a hozzatartozot. Ehhez
feltétleniil sziikséges a pontos cim ¢és telefonszam. Ezekben az esetekben az érintett koteles
gondoskodni a gyermek hazavitelérdl, orvosi ellatasardl, ezzel is novelve a mielbbi
gyogyulas esélyeit. Amennyiben a sziild6 nem keresi fel az orvost gyermekével, 2 nap
tiinetmentes otthon tartézkodas esetén hozhat6 Gjra bolcsdédébe.

Betegség miatt hidnyzd gyermeket a gyogyuldsa utan, csak , Egészséges, kozosségbe
mehet” tartalm(l orvosi igazolassal fogadja a bolcséde. A megkapott véddoltasokrol
folyamatosan t4jékoztatni kell az intézményt.

A csaladi fiizetbe a sziil6/torvényes képviseld bejegyezheti a gyermek egészségi allapotara,
fejlédésére, vagy otthoni eseményekre vonatkozo6 adatokat, informacidkat.




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

A kotelezett a személyi téritési dijat a targyhonapot megel6z6 honap utolsoé napjaig koteles
megfizetni. Amennyiben a kotelezett a személyi téritési dij Osszegét vitatja, a fizetési
kotelezettségrol szold értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliill irasbeli
kérelemmel fordulhat a Humaner6forras és Kulturdlis Bizottsaghoz, amely a kérelemrdl a
soron kovetkezd iilésén dont.

A babakocsikat csak az erre kijelolt helyen szabad tarolni.
A kisgyermekneveldk kozfeladatot ellatdé személyek.

A 37/2014. (IV.30.) EMMI rendelet (tovabbiakban rendelet) 2. § 14. pontja szerint a
bolcsdde kozétkeztetést biztositd gyermekjoléti alapellatast nyajtd intézmény. A rendelet 5.
§ (2) bekezdése szerint, mint kozétkeztetd, a bdlcsdde napi két fo- és két kisétkezést
biztosit. A heti étlap az informécids tablan megtekinthetd. Tavolmaradéas esetén az aznapi
étel elvihetd 113% és 13 6ra kozott.

A rendelet 15. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan a bolecsédében minden, szakorvos altal
igazolt diétas étkezést igényld gyermek szamara az allapotanak megfeleld, dietetikus altal
Osszedllitott diétds étrendet biztositott. A diétas étrend olyan ételekbdl Osszeallitott étrend,
amely specialis taplalkozasi igényeket elégit ki, bizonyos anyagok ellenérzott mértékben
torténd fogyasztasaval.

A kiviilrél torténd étel behozasa tilos, kivételt képezhet ez aldl az iinnepek alkalmaval a
szllo altal vasarolt, szamlaval igazolt késztermék.

A gyermek vagy sziilgje, torvényes képviseldje adataiban (lakohely, tartozkodasi hely,
elérhetdségi adatok, csalad jovedelmi adatai stb.) tortént valtozast 15 napon beliil koteles
bejelenteni.

A boleséde linnepnapokon és a hivatalos munkasziineti napokon zarva tart. A nyari zarva
tartast - a sziilok igényeihez igazodva - a fenntartd allapitja meg, melyrdl a sziiloket
minden év februdr 15-ig t4jékoztatja az intézményvezetd. A zarvatartas idején a fenntartd
igyeletes bolcsddét biztosit.

A hézirend megsértése

Az intézményvezetd az onkéntesen igénybe vett gyermekjoléti és gyermekveédelmi ellatast
megsziinteti, ha a jogosult a héazirendet ismételten stlyosan megsérti, vagy az ellatas
feltételei, okai mar nem allnak fenn.

A sziil6 vagy torvényes képviseld az intézményvezetonek az ellatds megsziintetésérol sz616
dontésével nem ért egyet, az arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil a Huménerdforras ¢és Kulturdlis Bizottsaghoz fordulhat. A Humadnerdforras és
Kulturalis Bizottsag az ligy érdemében a soron kovetkezo iilésén dont.

18. A gyermeki jogok, azok védelme, valamint a sziiléi jogok és kotelességek:

A sziil6 joga, hogy
o megismerhesse a gyermekcsoportok életét;
e megismerje a nevelési-gondozasi elveket;
o tandcsot, tajékoztatast kérjen és kapjon a kisgyermeknevel6tdl;
o véleményt mondjon, illetve javaslatot tegyen a bolcséde mitkodésével kapcsolatban;
e megismerje sajat gyermeke ellatasaval kapcsolatos dokumentumokat.



A sziil6 kotelessége, hogy
e a gyermeke elldtdsdban koézremikodd személyekkel ¢és intézményekkel
egylittmiik6djon,
o az intézmény hazirendjét betartsa.

A gyermek joga, hogy

o segitséget kapjon a sajat csaladjaban torténd nevelkedéséhez, a személyiségének a
kibontakoztatasdhoz, a fejlodését veszélyeztetd helyzet elharitdsahoz, a tarsadalomba
valo beilleszkedéséhez,

o sériilés, tartds betegség esetén a fejlodését €s személyisége kibontakozéasat segitd
kiilonleges ellatasaban részestiljon,

o emberi méltosagat tiszteletben tartsak, a bantalmazassal — fizikai, szexualis vagy
lelki er@szakkal -, az elhanyagoléassal szemben védelemben részestiljon;

e a hatrdnyos megkiilonboztetés minden formajatél mentes nevelésben-gondozasban
részesiiljon.

Panaszjog gyakorlasa

Az intézményben Erdekképviseleti Forum miikodik, a megalakitdsanak és miikodésének
részletes szabdlyait az 1. melléklet tartalmazza.



PAPAI GYERMEKJOLETI ALAPELLATASI INTEZMENY
8500 Papa, Anna tér 10.
Email: intezmeny@pgyai.hu

HR. 1 .melléklet

ERDEKKEPVISELETI FORUM
MUKODESI SZABALYZATA
2025.




Az Erdekképviseleti Forum célja

A gyermekek érdekeit szem eldtt tartva a torvényes képviselok, az intézmény és a fenntartod
képviseldi egylittmiikodjenek a bolcsddei ellatassal kapcsolatban felmeriild panasz, probléma
esetén.

1. Az Erdekképviseleti Forum tagjai

A Papai Gyermekjoléti Alapellatasi Intézményben Erdekképviseleti Forum miikodik.
Az Erdekképviseleti Forum tagjainak szama 10 6.
Az intézményvezetd nem lehet tagja az Erdekképviseleti Forumnak.

Az Erdekképviseleti Forum szavazati jogh valasztott tagjai:
a) a Papai Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény bolcsddéiben az ellatasban részestild
gyermekek sziilei vagy mas torvényes képvisel6i koziil bolcsddénként 2-2 6,
b) a Papai Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény bolcsdédéiben a dolgozok képviseletében
bolcs6dénként 1-1 16, és
c¢) az intézményt fenntarté onkorményzat képviseletében a Humaneréforras és Kulturalis
Bizottsag elndke

Az Erdekképviseleti Forum elnokét a tagok egyszerii szétobbséggel valasztjak meg.

Az Erdekképviseleti Forum tagjainak tisztsége megsziinik:
a) lemondassal,
b) a megbizas megsziintetésével,
¢) dolgozdi részrdl a kozalkalmazotti jogviszony megsziinésével,
d) sziilok esetén a gyermek intézményi jogviszonyanak megsziinésével.

Az 11 tagot a tisztség megsziinését kovetd 15 napon beliil kell megvalasztani.
2. Az Erdekképviseleti Forum feladata

Az Erdekképviseleti Forum

a) az intézmény vezetdjénél véleményt nyilvanithat a gyermeket érintd tigyekben,

b) javaslatot tehet az intézmény alaptevékenységével Osszhangban végzett szolgaltatasok
tervezésérol, mikodtetésérol, valamint az ebbol szarmazo bevételek felhasznalasarol,

c) egyetértési jogot gyakorol a hazirend jovahagyasanal,

d) megvizsgalja a hozza benyujtott panaszokat, €s a hataskorébe tartozo ligyekben dont,
tovabba intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartonal, a gyermekvédelmi gyamnal, a
gyermekjogi képviselonél €s mas hataskorrel rendelkezd szervnél.

3. Panaszbejelentés modja

A panaszt az Erdekképviseleti Forum elnokének cimezve (Papai Gyermekjoléti Alapellatasi
Intézmény, 8500 Papa, Anna tér 10.) irasban kell benyujtani.

A gyermek, a gyermek sziil6je vagy mads torvényes képviseldje, valamint a gyermekek
érdekeinek védelmét ellato érdek-képviseleti és szakmai szervek a hazirendben foglaltak szerint
panasszal élhetnek az Erdekképviseleti Forumnal
a) az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,
b) a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozoi kitelezettségszegése esetén,
c) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi III. torvény
136/A. § szerinti iratbetekintés megtagadésa esetén.



Az Erdekképviseleti Forum a panaszt kivizsgalja, és tajékoztatast ad a panasz orvoslasanak mas
lehetséges modjardl. A gyermek sziiléje vagy mas torvényes képviseléje a Humanerdforras és
Kulturalis Bizottsaghoz fordulhat, ha az Erdekképviseleti Forum 15 napon beliil nem kiild
értesitést a vizsgalat eredményérdl, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

4. Az Erdekképviseleti Forum miikodése

Az Erdekképviseleti Forum évente legalabb 1 alkalommal iilést tart. Panasz, bejelentés esetén
rendkiviili iilést kell 6sszehivni.

Ulés osszehivasa, vezetése

Az iilést az Erdekképviseleti Forum elnoke, az iilést megelézén legalabb 5 nappal az iilés
helyének és napjanak, kezdési id6pontjanak és a napirendjének megjelolését tartalmazo
meghivdval hivja 6ssze.

A rendkiviili tilésre sz0l6 meghivot az iilésnek napjat megeldzo legalabb 24 oraval elébb ki kell
kézbesiteni.

Siirgds, halasztast nem tiréd esetben rovid uton (telefon, sms, e-mail) is Osszehivhatdé a
stirgdsség okanak kozlésével.

Az Erdekképviseleti Forum iilését az elnok, akadalyoztatasa esetén az elnok altal megbizott tag
vezeti.

Dontéshozatal

Az Erdekképviseleti Forum akkor hatirozatképes, ha legalabb 6 tagja jelen van. Az
Erdekképviseleti Forum elndke a hatarozatképesség megallapitdsa utan nyitja meg az tilést.

Az Erdekképviseleti Forum a napirendrél vita nélkiil hataroz.

A szavazas nyilt, kézfelemeléssel torténik. A szavazat lehet IGEN, NEM vagy
TARTOZKODOM.

Az Erdekképviseleti Forum egyszerti szotobbséggel, hatarozattal dont.

Az Erdekképviseleti Forum hatarozatait a naptari év elejétél kezdddé folyamatos sorszammal
és évszdmmal, zarojelben a honap (rémai szammal) és a nap (arab szammal) feltiintetésével,
tovabba a rovid nevének megjelolésével hozza: ....... /200, (euvnenn ) EF hatérozat.

Jegyzokonyv

Az Erdekképviseleti Forum iilésérdl az elndk - az iilést kovetd 10 napon belill - jegyz6konyvet
készit, amelynek melléklete az

a) iilésre sz6l6 meghivo,

b) apanaszbejelentés és a

c) jelenléti iv.

A jegyzOkonyv tartalmazza a jelenlévOk nevét, az iilés helyét és idejét, valamint a targyalt
napirendi pontokat, hozzéaszolasokat, véleményeket és dontéseket.

A jegyzdkonyvet az Erdekképviseleti Forum elnoke, valamint a jelenlévd tagok koziil az abc
sorrendben els6 tag irja ald. A jegyzOkonyv 3 eredeti példanyban késziil, amelybdl egy-egy
példanyt kap az intézményvezetd, rendkiviili iilés esetén az érintett, valamint az
Erdekképviseleti Forum elndke.



SzP. 3. melléklet

Bolcsodei felvételi kérelem
(a sziilé/torvényes képviseld tolti ki)

Alulirott.......cooviiiiii e sziilo/torvényes képviseld kérem a haztartdsomban
¢lo gyermek felvételét a Pépai Gyermekjoléti és Alapellatasi
Intézmény/.............oooiiiiiiiinl. tagintézményébe 20...... v ..., ho...... napjatol
kezdddden.

A gyermek felvételét az alabbi indokokkal kérem:

O Munkavégzés, tanulmanyok folytatasa, munkaerd piaci programban val6 részvétel miatt
O Sziilé/térvényes képviseld betegsége miatt

O Gyermek szocidlis- vagy egyéb ok miatti egészséges fejlodése érdekében

O Gyermeket egyediil alloként/iddskoraként nevelem

O Csaladomban harom vagy tobb gyermek nevelkedik és gyermekgondozasi dijat nem
folyositanak

A GYCIMEK NEVE: ...ttt e

Allampolgarsaga (menekiilt, bevandorolt, letelepedett): ..................oooeeeiiiiiieeeiiiee....
ATYJA DIEVE! .ottt ettt et e et e

3F21 50 ) 1 1]

Sziilok adatai Anya/torvényes képviselo Apa/torvényes képviselo

Név

Sziiletési hely, 1d6

Allampolgarsaga (menekiilt,

bevandorolt, letelepedett)

Anyja neve

Munkahely

Elérhetdség (tel., email):

Lakohely

Tartdzkodasi hely




Héztartasban €10 eltartott gyermekek szdma: ................

Testvérek neve Sziiletés éve (bﬁli:(:ﬁil,n(f\lrlgdgf‘i,sekola)
l.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

Nyilatkozom hogy rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiilok [ nem részesiilok [

Biintetéjogi felelésségem tudataban Kkijelentem, hogy a fenti adatok a valésagnak
megfelelnek.

sziilé/torvényes képviseld aldirasa sziilé/torvényes képviseld aldirasa

A kérelemhez az alabbi dokumentumokat sziikséges mellékelni:

o a hazi gyermekorvos, vagy a haziorvos igazolasat arr6l, hogy a gyermek egészségi
allapota alapjan bolcsddében gondozhato,
valamint

o akérelmezd munkaviszonyat vagy mas munkavégzésre iranyulo jogviszonyat,
iskolalatogatasi igazolasat igazold dokumentumot,

« agyermekvédelmi kedvezményre jogositd hatdrozatot,

« nyilatkozatot arrol, hogy csaladjaban harom, vagy tobb gyermeket nevel,

« nyilatkozatot az egyediilallosagrol,

o a gyermek védelembevételérdl szo16 hatarozatot,

o hazi gyermekorvos, szakorvos javaslatot arrdl, hogy a gyermek egészséges fejlodése
érdekében sziikséges a bolcsddei ellatas

amennyiben a fenti indokok alapjan kérelmezi gyermeke bolcsddei ellatasat.



SzP. 4. melléklet

MEGALLAPODAS
a gyermekek napkozbeni ellatasa/bolcsédei ellatas igénybevételéhez

mely létrejott Papa Varos Onkorményzat fenntartdsaban miikodd Papai Gyermekjéléti

Alapellatasi Intézmény (Papa, Anna tér 10.) intézményvezetdje, masrészrol
a gyermek sziiloje/torvényes képviseldje

2. Felek megallapodnak, hogy a megéllapodas hatdrozott iddre, 20 . ho

napjatol 20 . ho napjaig szol. Az ellatas kezdetének

1d6pontja:

3. Felek rogzitik, hogy az ellatast nyujto feladata
» a bolcsddei ellatas alapelveire épiild szakszerli gondozas, nevelés,
e napi négyszeri étkezes, nyugodt alvas, pihenés, valamint
o a gyermek szamara szabadlevegdn tartozkodas biztositésa.
e az Ondll6 jatéktevékenység tamogatasa, a gyermek fejlettségének megfeleld
készségfejlesztés,
« kiilonleges banasmodot igényld gyermek esetében (SNI) szakszerli gondozas-nevelés.

4. Felek rogzitik, hogy az intézményi téritési dijat Papa Varos Onkorményzata
Képviseldtestiiletének onkormanyzati rendelete hatdrozza meg.
A kotelezett sziilé vagy mas torvényes képviseld a személyi téritési dijat az intézményvezetd
allapitja meg, amelyet eldre, a tairgyhonapot megel6z6 honap utols6 napjaig kell megfizetni.

Amennyiben a kotelezett a megallapitott személyi téritési dij Osszegét vitatja, a fizetési
kotelezettségrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil irasbeli
kérelemmel fordulhat a Huméner6forras és Kulturalis Bizottsdghoz, amely a kérelemrdl a
soron kovetkezd iilésén dont.

A szll6 vagy mdés torvényes képviseld tudomdsul veszi, hogy az intézményben az

étkeztetésért fizetendé napi intézményi téritési dij ............... forint, a gondozasért
fizetendo napi intézményi téritési dij .................. forint.

A személyi téritési dij fizetésére kotelezett személy neve: ............................l
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5. A bolcsédei ellatas megsziinik:
a) a hatarozott idejii elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam - illetve a meghosszabbitott
idGtartam - leteltével,
b) a jogosultsagi feltételek megsziinésével.

A bolcsddei ellatdas megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviseldje kérelmezheti,
melynek alapjan az intézményvezetd az ellatdst megsziinteti. Az ellatds a megegyezés
idopontjaban, illetve ennek hianyaban a megéllapodasban foglaltak szerint szlinik meg.

Az intézményvezet6 az onkéntesen igényelt ellatdst megsziinteti, ha
a) a jogosult a hazirendet ismételten sulyosan megsérti, vagy
b) az ellatas feltételei, okai mar nem allnak fenn.

Az intézményvezetd a megsziintetésrdl, valamint az ellene tehetd panaszrol irasban értesiti a
szilét vagy mas torvényes képviselot. Amennyiben a sziil6 vagy torvényes képviseld az
intézményvezetdnek az ellatds megsziintetésérdl szold dontésével nem ért egyet, az arrdl
sz016 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a Huménerdforras és Kulturalis
Bizottsaghoz fordulhat. A Huménerdforras és Kulturalis Bizottsag az ligy érdemében a soron
kovetkezd iilésén dont.

6. Az intézményvezetd tajékoztatja a sziilét vagy mas torvényes képviselot:

a) az ellatas tartalmarol és feltételeirol:
A gyermekek napkozbeni ellatdsaként az életkornak megfeleld nappali feliigyeletet,
gondozast, nevelést, foglalkoztatast és étkeztetést kell megszervezni azon gyermekek
szamara, akiknek sziilei, torvényes képvisel6i munkavégzésik - ideértve a
gyermekgondozasi dij, a gyermekgondozast segitd ellatas és a gyermeknevelési
tamogatas folyositasa melletti munkavégzést is -, munkaerd-piaci részvételt eldsegitd
programban, képzésben vald részvételiik, nappali rendszer(i iskolai oktatasban, a nappali
oktatds munkarendje szerint szervezett felnOttoktatasban, felsOoktatdsi intézményben
nappali képzésben vald részvételiik, betegségiik vagy egyéb ok miatt napkozbeni
ellatasukrol nem tudnak gondoskodni.

A bolcsddei ellatast kiilondsen az olyan gyermek szamara kell biztositani,
e akinek szocialis- vagy egyéb ok miatt egészséges fejlodése érdekében sziikséges a
bolesddei nevelés, gondozas,
o akit egyediilalldo vagy idéskoru személy nevel, vagy akivel egyiitt harom vagy tobb
gyermeket nevelnek,
e akinek a sziildje, gondozdja szocialis helyzete miatt az ellatdsarol nem tud
gondoskodni.
Elényben kell részesiteni azt a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult
gyermeket, valamint azt a gyermeket, akinek a védelembe vételi eljards soran elrendelték.

b) az intézmény altal vezetett, gyermekre vonatkozé dokumentaciorél: csaladi fiizet, a
kisgyermekekrdl vezetett szakmai dokumentacid, nyilatkozat a személyes adatok
kezelésérol,

¢) az érték- és vagyonmegorzés modjarol: tajékoztatast az ékszerhasznalat veszélyeirdl,
érték-és vagyontargyak Orzésének lehetdségérdl és modjarol megkaptam.

d) az intézmény hazirendjérol,

e) a panaszjog gyakorlasanak modjarol:
A gyermek sziiléje vagy mas torvényes képviseldje, tovabbd a gyermekek érdekeinek

védelmét ellatd érdek-képviseleti és szakmai szervek a hézirendben foglaltak szerint
panasszal ¢lhetnek az intézmény vezetdjénél vagy az érdek-képviseleti forumanal



a) az ellatast érint6 kifogasok orvoslasa érdekében,
b) a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozoi kotelezettségszegése esetén,
c) a Gyvt. 136/A. § szerinti iratbetekintés megtagadasa esetén.

Az Erdekképviseleti Forum a panaszt kivizsgalja, és tajékoztatast ad a panasz orvoslasanak mas
lehetséges modjarol. A gyermek sziiloje vagy mas torvényes képviseléje a Humanerdforras és
Kulturalis Bizottsaghoz fordulhat, ha az Erdekképviseleti Forum 15 napon beliil nem kiild
értesitést a vizsgalat eredményérdl, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

Az Erdekképviseleti Forum szavazati jogh valasztott tagjai:

e a Papai Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény bolcsdédéiben az ellatasban részesiild
gyermekek sziilei vagy mas torvényes képviseldi koziil bolcsddénként 2-2 6,

e a Papai Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény bolesddéi dolgozoinak képviseletében
bolcsodénként 1-1 f0, és

e az intézményt fenntartdé Onkormanyzat képviseletében a Humanerdforrds és Kulturalis
Bizottsag elndke.

Elérhetoségek: Papai Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény intézményvezetdje
Péapa, Anna tér 10., email: intezmeny@pgyai.hu

7. A sziilo vagy mas torvényes képvisel a Hdzirendben foglaltakat tudomasul veszi és vallalja

a betartasat. A Hazirend a sziilokre, hozzatartozokra és a dolgozdkra egyarant vonatkozik.

8. A sziil6 vagy mas torvényes képviselo nyilatkozik arrol, hogy a kozolt adatok a valésagnak

10.

megfelelnek. Vallalja, hogy amennyiben az adatokban valtozas kovetkezik be, azt 15 napon
beliil bejelenti az intézményvezetdnek.

. Felek rogzitik, hogy a jelen megallapodas iddtartama alatt, valamint azt kovetden is,

kolcsondsen betartjak a hatdlyos magyar és eurdpai unios adatvédelmi szabalyokat, ideértve
kiilonosen, de nem kizarolagosan az informaciés Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacioszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.), valamint a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad &aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil
helyezésérdl szolé Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. szamu rendelet (a
tovabbiakban: GDPR) rendelkezéseit.

Felek egybehangzoan rogzitik, hogy a GDPR 5. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan
kifejezetten jogszerilinek tekintik mindazon személyes adataiknak a masik szerz8dd fél altali
kezelését, amely c€lbol és mértékben ez az adatkezelés a jelen szerzddés teljesitéséhez a
masik félnek sziikséges.

Felek kijelentik, hogy a jelen jogiigyletbdl eredd, kozottik esetlegesen keletkezd jogvitdkat
elsdsorban kozvetlen targyalasok utjan kisérlik meg rendezni, peres eljaras esetére a Pépai
Jarasbirosag kizarolagos illetékességét kotik ki.

Jelen megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a hatalyos jogszabalyok
rendelkezései az iranyadok.

Felek jelen megallapodast — amely 2 (két) mindenben megegyez0 példanyban késziilt -
elolvastak, megértették, és mint akaratukkal mindenben megegyez6t jovahagyolag alairtak.

sziilé/torvényes képviseld intézményvezetd

Sy AT 7111t RN



Zaradék

Papa Varos Onkormdanyzata Képvisel6testiiletének Humanerdforras és Kulturalis Bizottsaga
Papa Véros Onkormanyzata KépviselStestiiletének Szervezeti és Miikddési Szabalyzatardl
sz016 22/2024. (X.10.) dnkormanyzati rendelet 40. § (2) bekezdés 3. pontjaban foglaltak alapjan
a Papai Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény szakmai programjat ....... /2025, (cvvvninannns )
HKB hatarozataval

jovahagyja.
A szakmai program 2026. januar 1-jén 1€p hatdlyba, ezzel egyidejlileg 11/2024.(X1.12.) HKB

hatarozataval jovahagyott szakmai program hatalyat veszti.

Pépa, 2025. december ......
Vonnak Andrea
bizottsagi elndk



PAPA VAROS ONKORMANYZATA KEPVISELOTESTULETENEK
HUMANEROFORRAS ES KULTURALIS BIZOTTSAGA

8500 PAPA, FO U. 5.

Tel: (89) 515-021

Fax: (89) 313-989

E-mail: szoccsoport@papa.hu

Szam: B02/109-16/2025.

JEGYZOKONYV

Késziilt: Piapa Viros Onkormanyzata Képviseldtestilletének Humaneréforras és
Kulturalis Bizottsaga 2025. december 4-én 13.00 orakor, a Papai
Polgarmesteri Hivatal nagytargyalojaban tartott nyilvanes iilésérol

Jelen vannak:  Vonnak Andrea bizottsagi elndk
Venczel Csaba bizottsagi tag
Kerti Gyorgyi bizottsagi tag
Soo6s Imre bizottsagi tag
Kovécs Jozsef bizottsagi tag
Kosa Komél bizottsagi tag
Hegyi Lilla bizottsagi tag
Dr. Guias Janos Zsolt bizottsagi tag
Czobor Péter bizottsagi tag
Gréber Attila polgarmester
Dr. Nagy Krisztina jegyzo
Radi Robert varosfejlesztési osztalyvezetd
Benecz Rita szocialis és kozigazgatasi osztalyvezetd

Vonnik Andrea bizottsagi elnék koszonti a megjelenteket, megéllapitja, hogy a Bizottsag
hatérozatképes, mivel a 9 f6 bizottsagi tagbdl 9 £6 megjelent.

Megkérdezi, hogy a meghivoban jelzett napirenden kiviil van-e egyéb javaslat?
Megéllapitja, hogy a napirenddel kapcsolatban egyéb javaslat nincs.

A Bizottsag 9 igen szavazattal, ellenszavazat és tartozkodas nélkiil a kovetkezd hatarozatot
hozza:
134/2025. (XI1.4.) HKB hatarozat
A Bizottsig a 2025. december 4-i iilésének napirend;jét
az alabbiak szerint hatarozza meg:
1. Papai Gyermekjoléti  Alapellatasi Intézmény
Szakmai Programjanak jovahagyasa és Szervezeti
és Miik6dési Szabalyzatanak véleményezése

1. Papai Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény Szakmai Programjanak jovahagyasa és
Szervezeti és Miikodési Szabalyzatanak véleményezése

Vonnik Andrea bizottsagi elnok ismerteti a napirendi pontot, kéri a Bizottsag allasfoglalasat
a hatarozati javaslat I. pontjarol.
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Kérdés és hozzaszolas hianyaban szavazas kovetkezik.

A Bizottsag 9 igen szavazattal, ellenszavazat és tartozkodas nélkiil a kovetkez6 hatarozatot
hozza:
135/2025. (XI11.4.) HKB hatdrozat
Pipa Viros Onkorminyzata KépviselStestiiletének
Szervezeti €s Mitkodési Szabalyzatardl sz616 22/2024.
(X.10.) 6nkormanyzati rendelet 40. § (2) bekezdés 3.
pontja alapjdn a Humaneréforras és Kulturalis
Bizottsag 4truhazott hataskorben eljarva a Papai
Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény szakmai
programjat jévahagyja.
A szakmai program 2026. januar 1. napjan 1ép
hatalyba, ezzel egyidejiileg a 11/2024.(X1.12.) HKB
hatarozattal jovahagyott szakmai program hatélyat
veszti.

A bizottsag felhatalmazza Vonnak Andrea bizottsagi
elnokot, hogy a hatdrozat alapjan késziilt zaradékot
alairja.
Hatarid6: azonnal
Felel6s: Vonndk Andrea bizottsagi elnok
Benecz Rita szocidlis ¢és kozigazgatasi
osztalyvezeto

Vonnik Andrea bizottsagi elnok ismerteti a napirendi pontot, kéri a Bizottsag allasfoglalasat
a hatarozati javaslat II. pontjarol.

Kérdés és hozzaszo6las hidnyaban szavazas kovetkezik.

A Bizottsag 9 igen szavazattal, ellenszavazat és tartozkodas nélkiil a kovetkez6 hatdrozatot
hozza:
136/2025. (XII.4.) HKB hatdrozat
Papa Véaros Onkorményzata KépviselGtestiiletének
Szervezeti €s Miikodési Szabalyzatarol szolo 22/2024.
(X.10.) 6nkormanyzati rendelet 38. § (2) bekezdés e)
pontja alapjan Péapa Varos Onkormanyzata
Képvisel6testiiletének Humanerdforras és Kulturalis
Bizottsaga a Papai Gyermekjoléti Alapellatasi
Intézmény Szervezeti és Miikodési Szabalyzatat az
Ugyrendi és  Osszeférhetetlenségi  Bizottsagnak
jovahagyasra javasolja.

Hatarid6:  azonnal
Felelds: Vonnék Andrea bizottsagi elnok

Grober Attila polgarmester mindenkinek megkoszoni a munkajat, aki részt vett a szakmai
anyagok elkészitésében. Elmondja, hogy az 0j intézmény magasabb vezetéi megbizasara
palyazatot irtak ki, melynek beadasi hatarideje december 23. A felhivas szerint az allas 2026.
februar 1-jétél tolthetd be. A beérkezett palyazatok elbirdlasa érdekében a szakmai bizottsagba
kiilsd szakérto6t is be kell vonni.




Az utolsé napon is érkezhet be palyazat, de mivel az év vegeén igazgatasi sziinet lesz, az elsé
munkanap 2026. januér 5., igy januar 1-jén nem lesz az intézménynek valasztott vezetdje.
Legkorabban 2026. januar 15-én tlésezhet a KépviselStestiilet. Az atmeneti idészak alatt az
intézménynek megbizott vezetdje lesz.

Vonnik Andrea bizottsagi elnok megkdszoni a jelenlévok részvételét, egyéb hozzaszolas
hianyaban a Bizottsag nyilvanos iilését 13.06 érakor bezérja.

JAROS G,
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Vonndk Andrea &

bizottsdg elnsk

Czobor Péter
Jegyz8kényv-hitelesits




JELENLETI IV

a Humaneroforras és Kulturalis Bizottsag
2025. december 4-i nyilt bizottsagi iilésérol

Vonnék Andrea bizottsag elndke \ /L_//C_"

Dr. Guias Janos Zsolt  bizottsagi tag )’>H &./\-»\/ AN S
Venczel Csaba bizottsagi tag e

Koviacs Jozsef bizottsagi tag /K/ %

Soos Imre bizottsagi tag L e ‘—-f(

Kosa Kornél bizottsagi tag IZ—’J o (Lo @,j
Czobor Péter bizottsagi tag &Q/L (Z/C‘

Hegyi Lilla bizottsagi tag L ﬂ L

Kerti Gyorgyi bizottsagi tag (’/y’
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