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Tisztelt KépviselőtestüIet!

Mlevarország helyi,Önkormányzaturől szőtő 2011. évi CLxXxx. törvény 13. § (1)
beke,zdés 4. Ponda alaÜán a helyi közügyek, valamint a helyben biztosítható közfeladatok
kÖrében ellátandó 

_helri önkormányzati feladatok kiilönösen az egészségugyi alapel!átás, az
egészs éges él etmó d s egítés ét célző szolgáltatás.
Az egészségugvi alapellátásrÓl szóló 2015. CxxIII. törvény 5. § (1) bekezdése megltatározza
a telePÜlési ÖnkormánYzatok egészségügyi alapellátással kapcsoús feladatát, mely szerintgondoskodik:

- aháziorvosi, házi gyermekorvosi ellátásról,.- a fogorvosi alapellátásról,
- az alapellátáshoz kapcsolódó fogorvosi ügyeleti ellátásról,- aziskola-egészségügyi ellátásról.

Jelen beszámoló PáPa viárosban működő egészségügyi alapetlátások vonatkozásában
a2025. évben történtekről, az elvégzett feladatot ot 

"yn;tiá: 
ékoűtást.

1. A feladatok ellátásának szervezése

Az alaPellátás az egészségÜgyi ellátórendszer első védelmi vonala, fontos építőeleme, melybiztosítja, hogY a.beteg lakóhelyén, illetve annak közelében választása a?apjén igénybe
vehetŐ, hosszutávÚ, személYes kapcsolaton alapuló, folyamatos .se."régiigyi ellátásban
részesüljön, nemétől, korától, egészsegügyi aflapoiatől'fiiggetlenül.'

|áPu Járos Qnlormanyzata egészségügyi alapellátási feladatait pápa Városonkormányzaténak EgészségÜgyi Alapellát.ísiintézete- (a továbbiakb an: Intézet) működteti,koordinálja. A költségvetési iitezrneiy felügyeleti .""*. pápa Vár;;- Óoto.-any zatánakképviselőtesttilete (a továbbiakban: képviselőióstület).
Az Intézet tisztán egészségÜgyi profilú, részben önállóan gazdálkodő költségvetési szerv,megltatátozott PenÜigyi-gazdasági feladatait a 2024. október- 1-től létrejöt t iapai Család- ésGYermekjóléti KÖ7Pont és Szol gálat végzi, Az Intézet Pápa város közi gazgatási területénjelenleg 23 telephelyentátja/Iáttatja el a Úadatokat.
PápaYáros Önkormanyzata Képviselőtestiiletén ek 22l20l2.(X.25.) önkormányzati rendeletehatározzameg Pápa 

1ráros 
egésziégügyi alapellátási körzeteit, mely alapján- 12 felnőtt háziorvosi,

- 6házi gyermekorvosi,
- 6 fogorvosi,
- 10 területi védőnői,
- 6 iskolaorvosi,
- 6 iskolavédőnői

kötzet került kialakításra.

2. Háziowosi ellátás

Aháaiorvos személYes és folyamatos orvosi eltenást nyujt a hozzábejelentkezett és általa
fogadott lakosok szátmára az egészségi állapotuk m"gOr"es", betegség megelőzése , győgyítása
és egészségfejlesztés céljából. A háziorvosi ellátás naponta, meghatérozótt rendelési időben,
az orvosi rendelőben, indokolt esetben a beteg otthonában történik.
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F elnőű háziorvosi elldtds

A városban terÜleti ellátási kötelezetts éggel 12 felnőtt haziorvosi körzet működik, amelyből
j elenleg 2 tartősan b etöltetlen.

1, II. sz. felnőtt háziorvosi kőrzet,mety 2019. december l-én vált betöltetlenné. A körzetjelenleg az Anna tér 11. sz. alafií orvosi rendelők épületében működik, Dr. Erdő
Ferenc háziorvos helyettesíti.

2, VIII. sz. felnőtt háziorvosi kőrzet,mely 2020. július l-én vált betöltetlenné. A körzet a
régi helYén, az Aradi u. 33. sz. alatti orvosi róndelő épületébenrnut tiait továbbra is,
Dr. Bendes Zsuzsanna háziorvos helyettesít.

2025, július l,től az I. sz. felnőtt háziorvosi körzetbe teljes munkaidőben kezdett el
helYettesítésben dolgozniDr. Potyó Katalin tiidőgyógyász szakorvos. A doktornő augusztus
1-tŐ1 Praxisjogot szerzett erre a kÖrzetre, íw az több, mint 5 év utrán ismét betöltötté vált.
Háziorvostan szakképesítésének megszerzése a SoTE_val kötött képzési terv szerint
folyamatban van.

PáPa EgészségÜgyi Alapellátásáért Ösztönző Rendszer keretén belül kidolgozásra került
Rezidens ÖsztÖndíj támogatása programmal kapcsolatb an az ország 4 orvostudomrányi
egyetemét kerestem meg. (Semmelweis Egyetem, Debreceni Egyetem, Pécsi
TudománYegYetem, Szegedi Tudományegyetem) Elektronikus úton (email) kerültek
kikiildésre a rezidensek támogatásával kapcsolatos információk, valamint azönkormányzati
honlapra itanyítő webcím.

Az ÖsnÖruő Rendszer keretében létrehozott Rezidensek ösztöndíj támogatása pályánatra
2024-ben jelentkezett egY rezidens, akivel az önkormányz at megállapodást kötött. A
pályénőtől a teljesítésigazolások folyamatosan bekérésre kerülnek.

A Praxisok betÖltése érdekében az Intézet folyamatos an pályazatokat tesz közzé. Az őnallőoryosi_ tevékenységrőI szőló 2000. 9vi II. io*eny zb.'s b) pont alipján 
""-orróAlaPellátásfejlesztési lgazgatősága regisztrációt köveiően, díjmentesen, lehetőséget biáosít atartósan betÖltetlen háziorvosi körzettel érintett 6otor^,lrry" atoWintézetek részére

Praxisjoggal, betÖltetlen háziorvosi/fogorvosi körzetekkel kapcsoláto. ;yii;á"os hirdetések
megjelentetésére.
A SOTE Családorvosi Tanszékének oldalan közvetlenül, a pécsi Tudományegyetem
Általrános Orvostudomanyi Kar Alapellátás i Intézete oldalán formanyom tatvány kitöltésével
l ehet hirdetni a praxi s okat, ezzel kap csolatb an a táj ékoztatást feltenni.

Ahániowosi rendelők kiilÖnbÖző adottságoklcal rendelkeznek. Vannak rendelők, ahot egyedülrendel egY kÖrzet, és van, ahol két tOát osztozik egy rendelőn. Azideális és jogszabályi
előírásoknak megfelelő megoldás az ew orvos- egy ióndelő elv lenne,-ÁJ, mellett pluszkonzultációs/ vagy adminisztrácios hel}iség is bÜosítolt. Bnnek jelenleg az Anna té1., aborsosgyőri, valamint aHuszár ltp-i rendelő felel meg.

Házi gyermekorvosi ellátás

A városban 6 házi gYermekorvosi körzetb ől 2 tattősan betöltetl en, a gyermekek et 4 fővállalkoző gyermekorvos látja el. ------' -"'

1ry, szétmúhazi gYermekorvosi kőrzet helyettesítését dr. Schveighoffer Zita, az y. számuhazi gYermekorvosi kőrzethelyettesítését dr. Vaitsuk Mária, avégzi asajátrendelőjében.



Tekintettel arra, hogY vidéken nincs kiilön gyermekorvos, ezért sok környékbeli szülő pápaigyermekorvosnak adta le a karty ákat.
A háZi gYermekorvosok önkormányzati fulajdonú ingatlanban látiák el feladataikat,
valamennYi gYermekorvosnak kíilön rendelőhelyis ég áll arendelkezésére.
A gYermekorvosok az iskolaegészségügyi etútastan is részt vesznek a városi óvodák ésáltalános iskolák tekintetében.

praxis betöltés érdekében az Intézet^.folyamatosan pályázatot tesz kőzzé (okFő oldalán,Sote), Az Üres Praxis betÖltését ösztöruő trimogatások (pápa varosi praxistámo gatás,
lakhatási támogatás) ellenére érdeklődő házi gyermekórvosi praxisra nem volt'.A nYáiltéli szabadságolás időszakában, vagy az egészségügyi dolgozók megbetegedéseesetén a gYermekek ellátása a gye.-"kÓ*o.ok- és -er'assziúenseik 

példaértéktí
ö s szefo gás áv al zöWenőmentes en történik.

3. F'ogorvosi alapellátás

A fogorvosi alaPellátás feladata a fog-. és szájbetegség gyógyító-megelőző alapellátása.A fogorvosi szolgáltatások területi e[átási köielezjtséggá, ii.gy.s izoigarat keretébenműkÖdnek PaPán. A fogászati ellátás beutaló nélkiil vehetcí igenvÜe. ez eliszsegbiztosítás
keretében egYes ellátások étetkortól fiiggetlenül tédtésmentesen járnak, és vannak ellátások,
TjlYnek támogatása a biztosított életióráh oz igazodik. A teljes köní fogás zati alapellátás
18 éves korig tédtésmentes.
A városban 6 terÜleti ellátási kötelezettséggel rendelkező fogorvosi körzet múködik. Az l.sz.fogorvosi körzetet ellátő Dr. Nagy olivér családi okok miatt márciusban felmondtamunkaviszonYát. Az l. sz. fogorvosi körzet így október l_től betöltetlenné vált. Hosszabb
egYeztetést kÖvetően akőrzet ellátás kedvezően oldódott meg, hiszen az addtigiegészségügyi
szolgáltatő - Dentrll Centrum lána §!t - telephelyén maradt a praxis helyettesítése. Afeladatot a Kft, alkalmazott fogorvosa látla el. Vttittiaesi engedéllyel a helyettesítés ideje alattaz AlaPellátási Intézet rendelkezik. A feladatot ellátó ro-gorvos, D.. WÓer Ralf peter
L{ermq1 a Praxisjogot megvásiárolta Dr. Nagy Olivér fogorvostól, a praxisjoi megvas árolta.
I rraxisjog engedélYeztetése folyamatban-van. Az Ágedélyező iatarizai kézhewételét
kÖvetően, és az Önkormányzattaltörténő feladat-ellát ási sierződés aláirásaután apraxis ismétbetöltötté válik. (tew ezett időpont 2025. december 1 .)
A 3, sz, fogorvosi 

\Ör7et fogorvosa, Dr. Birtalan Róbert július l-vel nyújtotta be feladat-ellátási szerződésének felmondását. A felmondási idő 6 hónap, mely 2025. december 31_veljltr. 
!e, AmennYiben a \Örz9t praxisjogát a fogorvos nem tudja értékesíteni, a kötzetfeladatának ellátását az Alapellátási Intézótnek kelimegol dani2026. január t-től.

A városban kiilÖn iskolafogászat nincs- Az iskolafo gászati feladatok ellátása az alapelláúásikÖrzetekről szőlő rendelet szerint, a kiilönbözO foio.uosi körzetek által történik. Ennekkeretében történik a gyermekek fogászati szűrése.
Az egészsé,gugYl szolgáltatők a fogorvosi alapellátást önkorm ányzatifulajdonú rendelőben, (2fŐ) a GYÓgYászati Centrum terÜletén lévő helyisegUen (r ftí) és magánrendelőben (3 ftí)biztosítják.
A kÖzfinanszírozott rendelések esetében az egy oryos egy rendelő lgép formaműködik, tehátminden kőtzethez ktilÖn rendelő biztosított. {Ózos gép,Őzkőzök hásználata nem szerencsés,vállalkozások esetében nem is működik problémamJnó.rr.

4. Yédőnői szolgálat

A védőnő személYes,és közösségi ellátást :wjt.a?egészségi állapotmegőrzése, abetegségekmegelőzése, korai felismerése, valamint egeszsegrellésztés ieriaúr. :
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Iskolavédőnői elldtds

Az iskolavédőnők a 6-18 éves, valamint a 18 év feletti, középfokú nappali rendszení iskolai
oktatásban tanulók iskola-egészségllgyi ellátásáhanvesznek részt. közreműködnek az iskolai
egészségfejlesztési programokban, ellátják a tanulók védőnői sziirővizstiluíát, rr"*"zik azisk9|!9rvosi vizsgálatokat, iskolai kampányoltásokat, szükség esetén ka}csolato t tartanak aszülőkkel.
Az iskolavédőnők saját munkatervük, illetve az ellátott iskolák igényeit és az intézménybejarők életkorát figYelembe véve egészségfejlesztő foglalkozásokat, vetélkedőket,
egészségnapokat tartanak és részt vesznek áz iskolanapi rendezv?nyeken.
A városban 6 iskolavédőnői kőrzet működik, ebből 1 betöltetlen, részmunkaidős körzet,
melynek feladatait helyettesítéssel látatj uk el.
202Í-ben kerÜlt bevezetésre az Intézménynél az összes ellátott közoktatási intézetre
vonatkozóan a rRBre Iskola-egészség§gyi Rendszermodul. A rendszer lényege részben aziskolavédőnői/orvosi szűrések adatuiŰ- rögzítése, valamint " r.ot"i.J ottasot EESZTrendszerbe történő továbbításának biztosítása ,roit. 2025. szeptember l-től jogsz abálymódosítás miatt az iskolavédőnők adatszolgáltatásra lettek kötelezve az EESZT központi
eseménykatalógusa felé. Mivel ez a rendúer akkreditácóval rendelk ezik ezen ellátásoktekintetében is, ÍgY az általam, Ti"l intézményvezető által rögzitett szerepkörök ésjogosultságok felvitelét követően az iskolavédőnők úatlakozni tudtak arendszerhez.

5. IskolaorvosiszolgáIat

Az iskolaorvosi ellátás kÖrébe tartozik a gyermekek, tanulók teljes fizikális szrírővi zsgálata,szakmailalkalmassági vizsgálata, eges;ségfejleútése, gyógytestneveléssel, sporttalkaPcsolatos iskolaegészségÜgyi fetadÁk eliégzese, ege.r.egnóvelés, elsősegélynyújtás,
kamPánYoltások végzése. Az iskolaorvosi ellátás az'iskolaorvós és iskolavédőnő együttes
szolgáltatásából áll, mely a fogorvos és asszisztense közreműködésével történik.
A városban 2022 oktőberétől 6 iskolaorvosi körzet működik. 5 körzet részállásűorvossal _ aváros házi gYermekorvosai és dr. Pekárdi Kálmán közreműködésével _ heti pár őrábanműkÖdik, 202l szePtemberétől dr. Egyházi Violetta teljes munkaidőber,, egészségügyi
szolgálatijogviszonybanláúja el az isko]aorvosi feladatokat _ a2024. őszétőlcsatlakozott a
QSI Nemzetközi Iskolával együtt - 6 középfokú oktatási intézményben.

6. Az Egészségügyi Alapellátási Intézet kapcsolatrendszere

Az Intézet egYÜttműka.a*, Y, egészségügyi szolgáltatásokat felügyelő intézményekk el és azegYéb ellenőrző traj9saS9tt<al. Folyamatos kapciolatban áll a Némzeti ngészségbiztosításai
AlaPkeze|Ő.(a továbbiakban: NEAK) Ellátási és Koordinációs Főosztalf rinanszírozási ésArtámogatási OsztrilYáY|l, a Veszprém Vármegyei Kormányhivatal rápui Jarási HivatalNéPegészségueYi O. sztályával, a P'ápai Polgármósteri Hivatál Szociális és Köziga zgatásiosztályával. a Gróf Esterházy kórházés Rendelőint ézeti szawendelővel.
AzIntézet 2016 nov_embere Óta tagtra azOrszágos Alapellátási Szövetségn ek, ezenkeresztiil iskaP informáciőt a változásokról, atervezett át;lakításónot, törvényterv ezetepől,egyeztettink
a külön városokban lévő intézetekkel kapcsolatos közös p.átte-amot.
Ebben az évben a belső ellenőrzési ütemterv szerint 3 területen történt ellenőrzés:
- Szabadságok nYilvántartásának és kiadásán ak ellenőrzése 2024. évben a pVÓ Egészségügyi
Alapellátási Intézetében; hiányosság, hogy nem minden munkav állalő esetében volt 2
Összefiiggő hét szabads ágkiadva, a jelentés megállapította, hogy összeségéb en azIntézetben a
szabadságok megállaPitása,kiadása, nyilvánbrtásaá jogsz:aualyi előírásoknak megfelelő volt.
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' A Pénzforgalom vizsgálata, a pénzmozgás alapbizonylatainak és a nyilvántartás vezetése
belső ellenőrzése az Alapeltátási Intézetben; az ellenőrzésben foglalt hiányosságok Intézetet
érintő része a rendelőkben beszedett tédtési díjak pénztárba történő befizetése határidejének
szabályzatbanfoglaltakbetartásáravonatkozott.
- Belső szabálYozottság ellenőrzése az Egészsé,gugyi Alapellátási Intézetben; hiányosság:
székhely változás miatt felülvizsgálatok, valamint belfiildi és ktilfirldi kiktildetések
elrendelésével, lebonyolításával és elszámolásával kapcsolatos kérdések szabályzatát,
valamint a vezetékes és mobiltelefonok használatának rendjét el kell készíteni.

7. Megkeresések, panaszok

2025, évben hivatalos panaszbejelentés 3 esetben történt. Egy esetben név nélküli, ,,nemhivatalos" email érkezett, két esetben személyesen keresték fei-a panaszosok azIntézetet. Abejelentések egY háziorvoshoz kapcsolódtak. Problém aként az utauuiut voltak megjelölve:
beteg ,,kirakása" a kőrzetből, nem a, rendelőhelyiségben/ vizsgálóban történő vizsgálat,
személYes megjelenés helyett online kapcsolattartás. A kivizigálás során a kiilönböző
Panaszokokról kiilÖn-ktilÖn kértem nyilatkozatot az érintettől. A rendelő helyzetével
kaPcsolatb an (mozgássérÜlt WC funkciójrának visszaadása , vizsgálő helyiség használatraalkalmassá tétele tekintetében) hatáidő lett megadva, máyet u 

" WMKH pJH
NéPegészségugYi Osztályának vezetőjével egyszenó elenőrizúk vissza. Az egyéni
Panaszokok esetében a személyes panaszbeietóntOt levélben kérték a tájékoztatásukat akivizsgálás eredménYérŐl. Telefonorrkét esetÜen 6rtént egy másik háziorvosra ,Banasz,,, deegYik telefonáló sem kívánta egyedi panaszát hivatalosan megtenni, így csak tájékoztatás
történt, eljárni nem tudtam az ügyekben

8. Az E gészségü gyi Alapellátási Intézet p énzü gyi hely zetér ől

Az Intézet szakfeladatokra vonatkozó ftnanszirozása a Nemzeti Egészségbiztosítási
AlaPkezelővel (NEAK) kötött szerződés alapján biztosított. Az egyéh, igűgatási feladatok
ellátására az Önkorm ányzat a költségvetésébőTbiztosítja az előirányzatot.
A vállalkozó orvosok által ellátott praxisokban a finanszírozási szerződést közvetlenül avállalkoző kÖti a NEAK-kal. A helyeitesitettházigyermekorvosi körzetek esetén a több, mintt!7 é;tes megállaPodás alap!án a kapott finanszíőzásből az Intézet utalja át az összeget afeladlt ellátőjának A felnőtt körzetek esetében a finanszírozási összeg nem kenil teljesmértékben átutalásra, mivel az egészségügyi szolgálati jogviszoffil szóló törvénymegjelenését kÖvetően az asszisztensek btremelését- a szoigalati jogviszonyban állókra
lehetett csak lekérni , igy ahelyettesítők kérésére azlntézet vette át alkalmazásba őket.
Mivel a taPasztalat az volt, hogy a helyettesítők a körzetekre kapott teljes finan szírozás
átutalása esetén sem fordítottak a körzet fejlesztésére, ezért az űj izerződéskötésekn él marcsak a ftnanszirozás egY részét,kvazi amegbizási dijatkapják *eg, a fennmaradó összegből
Pedig azlntézetműködteti akőrzetet.A bértámogatáőt a"iőgarrti.i-águi."on|bun álló orvosra
lehet igénYbe venni, amely a finanszírozás szem|ondából t<iieiezeitei kedvező. AzIntézetnél
2^!25'be1 két ftí egészségügyi szolgálati jogviszon}ban dolgozó orvos van alkalm azásban:2025,július 1-től Dr. Varga-Potyó KatalinBorbála,'azI. sz. ielnőtt háziorvosi körzetorvosa,
illetve már három éve Dr. Szűcs Ildikó, aXI. sz.körzetháziorvosa.
Az egészségugYi szolgálati jogviszony bevezetésével a védőnőkön kívül bértámog atásrajogosult lett minden egészségÜgyi dolgozÓ, valamint az inténrtényvezető. 2023.július l-jétől
Yár a gazdasági, műszaki terÜleten a|kalmazott, ún. egészségügyben dolgozók részére isilletményt kiegészítőjuttatást lehet leigényelni.
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