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Tisztelt Képviselotestiilet!

A beszamolo az Esterhazy-kastély programjainak €s szolgaltatisainak bemutatasat, valamint a
2016. év fontosabb adatait, a miikodés és az izemeltetés tapasztalatait foglalja §ssze.

Az iizemelteté Papai Platin Nonprofit Kft.

A Pépai Platan Véarosmarketing és Turisztikai Nonprofit Kft. a Papa és Vidéke Lapkiado,
Hirdetésszervezd Kft. atalakulasaval létrejott tarsasag, amely az alapitasa ota eltelt 6 évben
jelentds novekedésen és véltozason ment keresztiil.

A tarsasagot 201 1-ben az alapit Papa Varos Onkormanyzata azzal a céllal hozta létre, hogy a
varos és vonzaskorzetének lakoi szamara meghatarozo tajékozédasi forrasként szolgalo,
kéthetente megjelend idoszaki kiadvany, a Papa €s Vidéke lap kiadasa mellett ellassa a varos
wrisztikai  kinalatahoz, megjelenéséhez kapcsolodo feladatok egy részét is a kiemelt
idegenforgalmi jelentdségi Jatvanyossagok ¢és a hozzajuk kapcsolodo  szolgaltatasok
iizemeltetésével. A tarsasdg feladata tovabba ennek keretében kozremiikddés a varosi
rendezvények szervezésében, illetve sajat rendezvények szervezése és lebonyolitasa.

Az Esterhazy-kastély iizemeltetése

A kastély 2011-ben indult részleges iizemeltetését kovetoen a 2013-2015-ben . Turisztikai
attrakciofejlesztés Papan — A pépal Esterhazy-kastély komplex, kornyezetbarat tizemeltetést
lehetdvé tevd (1jjaépitése és csaladbarat szolgaltatasokkal torténd fejlesztése” cimi KDOP-
2 1.1/A-09-2£-2010-0002 kiemelt projekt megvalositdsa ota egy teljesen megujult, korszerl
épiiletben, (1j programokkal és kibovitett szolgaltatassal varjuk a latogatokat.

Az Esterhazy-kastély programjai

EIG kastély tarlatvezetés: a kb. 45 perc idStartamu tarlatvezetésen latogatdink az emeleti fouri
enteriér terekben tett séta soran bepillantast nyerhetnek a barokk féuri hétkdznapokba. A
szalonokban a Pegazus Szinhaz munkatarsai segitségével megelevenedik a barokk kor, a
latogato pedig olyan egyedi és kiilonleges éiményben részesiil, amellyel mashol eddig még nem
talalkozhatott. A terekben tudatosan kerlljiik - vagy minimalizaljuk - a kordonok hasznalatat,
ezzel is erésitve azt, hogy a kastély €1, a vendégek pedig részesei az attrakcionak.

A vezetés része egy film megtekintése a 3D-s vetitdteremben és a megujult kastélykapolna
bemutatasa is. A tarlatvezetd a vetités soran négy filmbdl valaszthat: ketto az Esterhazy csalad
torténetét dolgozza fel, egy a varost €s latnival6it mutatja be, egy pedig a kastély helyén egykor
allt vér torténetét. Azt, hogy melyik filmet vetiti, a latogatoi csoport alapjan donti el (életkor,
dsszetétel, honnan érkeztek, van-¢ papai kotodésiik stb.)

A tarlatvezetdink 2016-ban magyar, angol és német nyelven tartottak vezetéseket €s a nyari
szezontdl pedig rendelkezésre alltak az audio guide-ok is 13 nyelven (magyar, angol, német,
bolgar, finn, holland, lengyel, litvan, norvég, roman, szlovén, svéd, szlovak). A tarlatvezetés
szovegének leforditdsaban és az audio guide hanganyagok elkészitésében a Papan allomasozd
nemzetkozi katonai alakulat tagjai, csaladtagjai, valamint a Papa Varosi Televiziéo miikodtek
kozre.

Gyerekcsoportok (ovodak, iskolak) részére Kidolgozott interaktiv foglalkozasok: az 5-18 éves
korosztalynak kinalt kiilsnboz6 tematikaja foglalkozasokon ki-ki életkoranak megfelelé modon
és eszkozokkel szerezhet jatékos formaban ismereteket a barokk korrol és az Esterhazy
csaladrol.




Kézmiives foglalkoztatd: a Kkastély keleti szarnyanak foldszintjén kialakitott, konyhai
eszkozokkel felszerelt kézmlives mihelyben a mézeskalacs-készités, -diszités és a bon-bon-
készités fortélyaival ismerkedhetnek meg a latogatdk. A programok inditasdhoz sziikséges
minimalis létszam 5 6.

Alland6 kiallitasok: a nyugati szarny foldszintjén két papai kotédésli, nemzetkozi hirl
képzomiivész, Nemcsics Antal szinkutato, festomiivész és Cziraki Lajos festomiivész, grafikus
anyagaibol nyilt tarlat. Emellett Nemcsics Antal professzor ur tudomanyos és képzémiivészeti
munkassaganak teljes dokumentacioja megtalalhatoé a szintén a nyugati szarny foldszintjén
kialakitott kutatoszobaban.

Az a célunk, hogy minél tobben megismerjék a két, varosunkhoz kotdédoé képzémiivész
életmilvét, igy latogatdink barmely programra jegyet valtva megtekinthetik az allando tarlatokat
is.

1d0szaki kiallitds: a kastély programkinalatanak sszeallitasakor sziiletett meg a dontés, hogy
az allandd kiallitdsok mellett olyan terek is legyenek az épiiletben, amelyek alkalmasak a
foszezonban — aprilis 1 — oktdber 31. - tartandé szinvonalas, orszagos vagy akar nemzetk6zi
Jelentéségli kiallitasok szervezésére. A 2015. év nagy sikerli Klasszikusok randeviija c. Herendi
porcelan kiallitas utan 2016-ban a kastély masik stratégiai partnere, az Ajka Kristaly Uveggyar
Kft. mutatkozott be a kastély iddszaki kiallitotereiben egy kiilonleges kiallitassal.

Barokk marionett szinhaz: a papai Esterhazy-kastély hazankban az egyetlen kastély, ahol
miikddd babszinhaz van. A kastély nyugati szarnyanak emeletén az egykori lakoszobak soraba
beillesztett marionett szinhdzban vezetéssel egybekotott rovid eldadasokat kindlunk a latogatoi
program részeként.

Gyermekbirodalom: fé célcsoportként gyerekcsoportok vagy kisgyermekes csaladok részére
lehet kiemelten érdekes a gyermekbirodalom, ahol két teremben Lego kockakbol késziilt
varakat, kastélyokat, - igy a papai Esterhazy-kastélyt is — nézhetik meg a latogaték, majd ezt
kovetden a harmadik teremben a jatszohazi Lego asztaloknal 6k is megépithetik sajat varaikat,
kastélyaikat.

Barokk ruhas fot6zas: vendégeink latogatasukat egy barokk ruhas fotézassal is megorokithetik.
Az elkésziilt fotokat kinyomtatjuk, kérésre e-mailen is elkiildjiik, tovabba lehetévé tessziik,
hogy a latogaté megossza azokat valamely kozosségi oldalon.

Az Esterhazy-kastély szolgaltatasai

Eskiivd, eskiivéi fotdzas a kastélyban
A kastélyban lehetdség van mind a polgari, mind az egyhazi (katolikus) eskiivéi szertartés
megtartasara. A polgari szertartas helyszine a Nador-terem vagy a Vords szalon, az egyhazi

szertartasé pedig a kdpolna, amelyet dr. Marfi Gyula veszprémi érsek atya tjra szentelt, igy 70
€év utan visszakaphatta eredeti rendeltetését.

Sziiletésnap a kastélyban

6-12 €éves korosztaly, ill. felndttek részére egy kb. 3 6ra idétartamu egyedi programajanlatot
tudunk Ssszeallitani (kézmiives foglalkozas, jaték a kastélyban, interaktiv gyerek foglalkozas
stb.) ‘




Csaladi, céges rendezvények, konferenciak a kastélyban és a kastély udvaran

Kiilonleges alkalmak, események helyszinéiil idedlisak a kastély rendezvényterei, amelyek 20
— max. 100 f6 befogadasara alkalmasak. A keleti €s nyugati toronyban talalhatd, max. 50 6t
fogadni tudé terek nyitvatartastol és latogatoi csoportoktél fliggetleniil hasznélhatok.

Nyaéri tdbor

A teljes julius honapban 4 turnusban kinalunk nyari tabort érdekes €s valtozatos programokkal
a sziilok munkaidd beosztasahoz illeszkedve (a gyerekeket 7.30-t6l fogadjuk és 17.00 oraig
gondoskodunk programokrol)

Tematikus kézmiives foglalkozasok

A kastélyban vagy a kastély udvaran helyet kapott rendezvényekhez kapcsolodéan — pl.
muzeumok éjszakéja, Papai Jatékfesztival, Papai Csiilok, Cicege €s Borfesztival, Marton nap,
advent — egyedi kézmiives foglalkozasokat kinalunk, tovabba vannak meghirdetett €s
bejelentkezd csoportok részére kinalt tematikus kézmiives foglalkozasaink pl. ddvent, hisvét
stb.

Ajandékbolt

A kastély ajandékboltjaban a hagyomanyosnak mondhatok mellett egyedi ajandektargyakbol,
az ESZI Fogyatékosok Nappali Intézménye altal elkészitett kézmiives targyakbol, valamint az
idészaki kiallitas vendége, az Ajka Kristaly Uveggyar Kft. termékeibdl valogathatnak a
latogatok.

Az Esterhazy-kastélyhoz kot6dé sajat és tarsszervezésii rendezvények

Nyaresték a papai Esterhazy-kastély udvaran c. kulturalis fesztival

10 nap alatt 5 kiilonbozé miifajii eldadasra hivjuk a nézdket. A Varosgondnoksag altal
megvasarolt, ezerfés mobil lelatonak koszonhetden a kastély udvara ebben az idoszakban a
varos legnagyobb nézészamot befogadni tudo rendezvényhelyszine.

Cseh sorfesztival a Papai Jatékfesztivalhoz kapcsolodva

Tobb telepiilésen is vannak sorfesztivalok a nyari idészakban, de az ltalunk szervezett fesztival
ezektdl eltér a méretében, abban, hogy nem egy nagy marka vagy kereskedd termékeit, hanem
kevésbé ismert, kisebb sorfozok kivalo min6ségii termékeit kinaljuk a latogatoknak.

Sportesemények nyilvanos vetitése a kastély udvaran
A kastély udvaran felallitott satorban a labdardgé EB valamennyi mérk6zesct ¢l6ben
tekinthették meg az érdeklodok.

Papai Csiilok. Cicege és Borfesztival

A kastély udvaran talalta meg a megfelelé helyszint a varos masodik legnagyobb rendezvénye.
A fesztivilon a kitelepiilé boraszatok, a gasztronomiai kinalat €s az infrastruktira
(livegpoharak, mosdé, 51t6z6 a kozremiikddoknek) biztositasa a feladatunk.

Ugyanezt biztositjuk a novemberi Marton-napi rendezvényhez.

A kastély nyitvatartasa

A fészezonban: aprilis 1-to] az 6szi sziinet végéig hétfo kivételével 10.00-18.00 ora
A fészezonon kiviil: hétfé és kedd kivételével 09.00-17.00 ora

Januarban zarva.



Arak, kedvezményrendszer

A kastély valamennyi programja €s szolgaltatasa belépGjegy valtasa, ill. a szolgaltatas dijanak
megfizetésével vehetd igénybe.

Kedvezményes belépdt kinalunk a gyerekeknek — 6-18 éves korig — és a 65 év felettieknek,
tovabba a csaladoknak és a 10 f6 feletti csoportoknak.

A latogatokat tovabbi kedvezményekkel Osztonozziik arra, hogy tobb programra is jegyet
valtsanak:

o Ha egy programra valtanak jegyet, az allando kiallitast ajandékba adjuk hozza

o Két program valasztdsa esetén 10%,

o héarom programnal 20 %,

o négy vagy afeletti programok esetén pedig 35% kedvezményt adunk a végosszegbdil.

Gyerekek 6 éves kor alatt (a gyermekbirodalom esetében 2 éves kor alatt) ingyenesen
latogathatjak a kastélyt.
A kastély barokk féuri enterior kidllitasat dijtalanul latogathatja a fogyatékos személyek
Jogairdl és esélyegyenloségiik biztositasardl sz6161998. évi XXVI. torvény 4.§ a) pontja szerinti
fogyatékos személy. A dijtalan, ill. életkorhoz kotstt kedvezményes latogatasra valo
Jogosultsagot igazolni kell.

A Kastélyban dolgozé munkatirsak
A kastély programjainak, szolgéltatasainak és rendezvények biztositasaban kozremiikodd
kollégak:

o 216 pénztaros
3 £6 tarlatvezetd
I f6 kézmiives mihely vezetd
1 f6 munkaidejének egy részében a bejelentkezések fogadasara és koordinalasara
2 f6 mitszaki munkatars

o Pegazus Szinhdz munkatarsai
A Pegazus Szinhaz munkatarsai a tarlatvezetés, az interaktiv foglalkozasok és a marionett
szinhaz programjaiban vesznek részt, a kastély munkatarsai pedig valamennyi, a kastélyhoz
vagy a Papai Platan Nonprofit Kft. tovabbi mikodési teriileteihez kotdd6 feladat ellatasaban.
A munkatarsak foglalkoztatasa a mitkédés jellegébdl adodoan munkaiddkeretben torténik.
Emellett az egyes szolgaltatasokhoz kotddd idGszakos foglalkoztatas a koltséghatékonysag
érdekében vagy egyszerisitett foglalkoztatéssal vagy a Veszprém Megyei Korményhivatal
Papai Jarasi Hivatala Foglalkozasi Osztalyanak palyazati timogatasaval torténik.

C O OO0

A Pegazus Szinhdz Kft. megbizasi szerz6dés keretében latja el a feladatot. Ennek értelmében a
Pegazus Szinhaz Kft. latja el a munkaltatoi feladatokat, az ¢ feladatuk az attrakcio
miikddtetésehez sziikséges, képzett munkatarsak biztositisa. Ez a megoldas garantalja a
tarlatvezetések mellé kinalt €16 kastély program magas szinvonaldt, folyamatosan megujulé
tartalmat, az interaktiv foglalkozasok valtozatossagat — igy is Oszténdzve a visszatérésre az
egyes csoportokat. Ennek koltsége 2016-ban nettd 20.573.797.- Ft volt.

Ez a fajta tarlatvezetés az egyediségén tal kivaltja azt a kozel 1 milliard Forint értékii batort,
amely a kastélyban nem all rendelkezésre.

A Veszprém Megyei Kormanyhivatal Papai Jarasi Hivatala Foglalkozasi Osztalyanak
tamogatasaval a nyari idGszakban foglalkoztattunk hatarozott idétartamra munkavallalokat a
nyari tdborhoz, ill. a Nyaresték a papai Esterhazy-kastély udvaran c. rendezvényiinkhdz
kapcsoloddan. A 2016. évben erre a célra kapott kapott tdimogatas: 2.402.052- Ft.



Az egyes, a kastélyhoz kotédé szolgaltatasok, rendezvények alkalmaval 2016-ban 38 6 78

napot dolgozott nalunk egyszerisitett foglalkoztatas keretében. Ennek koltsége Osszesen
250.920,- Ft volt.

Sajat dolgozok esetében a munkaid6 keretes foglalkoztatasnak koszdnhetden a fészezoni
nyitvatartas, a szolgéltatasok folyamatos biztositasa, a rendezvényekben gazdag idészakok
ellenére a kifizetett tilora az 6sszes bérkoltség 4,5% —t tette Ki.

A 2016. év iizemeltetési tapasztalatai

A kastély 2016-ban a sziikséges garancidlis javitasi munkdk elvégzése utan februar 13-an
nyitott ki.

2016. december 31-ig 19.128 db belépot értékesitettiink, ez 18,7 %-kal volt magasabb a 2015.
évnél.

Az alabbi diagramon latszik, hogy jllius honapban megtort az addigi latogatoszam emelkedés,
a meleg jatiusi idojaras nem kedvezett a kastélylatogatd programoknak, ugyanakkor az 6szi
honapok belépdszamai — az oktéber megkozeliti a jaliusit — alapjan esetlegesen megfontolandd
a foszezon kiterjesztése még november honapra is.

A KASTELYBA 2016-BAN MEGVALTOTT
BELEPOK SZAMA HAVI BONTASBAN
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Ahogy az alabbi diagrambdl is latszik, a latogatok tobb, mint a fele a Dunéntalrol érkezett. Ezt
koveti az észak-magyarorszagi régié, ahonnan a Budapestrdl érkezett vendégek szama a
legmagasabb.

Honnan erkeztek a kastély ldtogatdi?
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A kulfoldrdl érkezettekre eso belépdk szama az osszes belépét tekintve meég nem tal magas, kb.
['1%, 6k viszont 25 orszigbol érkeztek. A legtobben Szlovakiabél, Németorszagbol, Erdélybol,
Ausztriabol, Hollandiabol.
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Az alabbi diagrambdl l4thaté, hogy a kastélyba latogato vendégek tobb, mint fele az internetrd!
szerzett tudomast a kastélyrol, a kastély / véaros honlapjan olvasottak alapjan dontdtt a
kastélylatogatas mellett.

36l lathato, hogy jelentds a visszatéro latogatok szama, valamint azoké, akik olyanok ajanlasa
alapjan jottek el megnézni a kastélyt, akik mar részesei voltak valamely attrakcionak, ill. papai
kitodésiik van. Ugyanakkor az egyéb kategoriaban talalhatok a hirdetések, tv és egyéb média
megjelenések alapjan szerzett értesiilések a kastélyrél, ami viszont minddssze 2%. Ez az arany
talsagosan alacsony, azt mutatja, hogy a jelenleginél tobb forrast kell a kastély, a varos
népszeriisitésére, megismertetésere forditani. Nagyon fontos visszajelzés a kastély
programjainak szinvonalarol, hogy magas a visszatérd vendégek szama, ill. azoké, aki masok
ajanlasa alapjan latogattak el Pépara, hossza taivon viszont — a varos tovabbi turisztikai
attrakci6i szempontjabol is - feltétleniil sziikséges a latogatok korének bovitése.

A 2016-ban megjelenésekre, prospektusokra forditott dsszeg nettd 3.180.000,- Ft volt.

HONNAN HALLOTT A KASTELYROL?
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A mitkddés tapasztalatai

A visszajelzések alapjan nagyon pozitiv a fogadtatasa az €l6 kastély tarlatvezetésnek, a
latogatok értékelik a kiilonleges, eddig meg soha nem latott, eredeti megoldast a foéuri enterior
terek bemutatasara. Mar a tarlatvezetés kezdetén levetitett film megragadja a figyelmiiket, az
azt kovetd kapolna latogatas és a fouri enteridr terekben atélt fogadtatas és élmény pedig
teljesen lenyligozi 6ket, ahogy a vendégkonyvi bejegyzések is mutatjak.

A latogatok tobb alkalommal elmondjak, ill. a vendégkdnyve is beirjak, hogy vissza fognak
még jonni (jabb latogatasra ¢€s ismeréseiknek, barataiknak is ajanlani fogjak a kastély
programjait. Id. fenti diagram.

A marionett szinhazi program — az élmény, hogy kezbe vehetnek egy marionett babot, valamint
a szinvonalas eldadds — szintén rendkiviil sikeres volt az arra jegyet valtok korében.



A gyerek €s iskolas korosztaly részére kidolgozott interaktiv foglalkozasokra jellemz8en az
osztalykirandulasok idészakdban, majus-jinius és szeptember honapban érkeznek csoportok.
2016-ban 14 altalanos iskolas €s 15 kdzépiskolas csoportot fogadtunk 6sszesen 708 fovel. (A
Grof Esterhazy Karoly Muzeum 2016-2017-ben palyézati timogatassal megvalésulé programja
keretében februar-marcius hénapban a papai jarasbol kzel 700 tanulé vehet részt a miizeum
altal szervezett és tartott ingyenes foglalkozason. Ennek ismeretében nagyon jonak mondhat6
a 708 fizetd latogato.)

A kézmiives foglalkoztato kindlatabol a latogatok kdrében a bon-bon készitd foglalkozas a
népszertibb, kiilondsen, mert nem kell elére bejelentkezni rd, igy akar a helyszinen is
donthetnek gy, hogy a tarlatvezetés el6tt vagy utan bon-bont is készitenek, de természetesen
vannak olyan latogatok, akik mar elére bejelentkeznek a programra.

A kézmiives foglalkoztatdo rendezvényekhez kotddé tematikus foglalkozasai nagyon
nepszeriiek az ezekért felelés munkatarsunk &tleteinek, felkésziiltségének kdszdnhetén.

Az Ajka Kristaly Uveggyar Kft. idészaki kidllitasa azzal illeszkedett a kastély egyedi €s
kiilonleges programkinélataba, hogy a gyar vilagmarkak részére gyartott, mashol eddig be nem
mutatott termékeit allitotta ki a kastély gyonyériien felujitott tereiben. A latogatdk nagy
tobbségét sikeriilt meglepni azzal, mely ismert markak beszallitéja a — az alapitdja szarmazasat
tekintve papai kotodésii - vallalkozas.

Azzal, hogy az éllandé kiallitas megtekintését a barmely programra valtott belépdjegy mellé
ajandékba adtuk, elértiik, hogy a latogatok megnézzék Nemesics Antal és Czirdki Lajos életmii
kiallitasat is. Killonosen Nemcsics professzor r interaktiv elemekkel gazdagitott tarlata arat
nagy stkert.

A gyermekbirodalom programot az iskolas csoportok mellett csalddos latogatok veszik
igénybe. Vannak olyan csaladok, ahol a felnéttek a tarlatvezetésen, mig a gyerekek a jatszohazi
programon vesznek részt, de gyakran eléfordul az is, hogy a csalad minden tagja részt vesz
mindkeét programon. A Lego kockakbol €piilt Esterhazy-kastély pedig annyira felkeltette a
latogatok érdeklodését, hogy ennek megtekintésére a szezon masodik felétd] - a jatszohazi
részrol levalasztva — kiilén belépot alakitottunk ki,

A latogatok visszajelzései, a tapasztalatok azt mutatjak, hogy sikeriilt megvaldsitani azt a
celkitizést, hogy a kastély programjai egyrészt olyan kiilonleges, szinvonalas élményt adjanak
a latogatoknak, amellyel mashol nem talalkoznak, tovabba minden korosztaly tudja jo! érezni
magat a kastélyban masrészt a nalunk toltott id6 arra osztonozze dket, hogy visszatérjenek
hozzank.

Vendégkonyvi bejegyzések:
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A kastély szolgaltatasai koziil a nyari tabor és az eskiivok voltak a legnépszeriibbek 2016-ban.
Az elmult év tavaszan volt az olyan els6 eskiivé — az 6szesen hat eskiivobol- , amelynél mind
a polgari, mind az egyhazi szertartas helyszine a kastély volt. (Az idei évre 5 foglalasunk és 2
elézetes érdeklddésiink van.)

A nyari tdbornal 2016. volt az elsd év, amikor négy turnust tudtunk inditani, amelyekre nagyon
gyorsan el is keltek a helyek. A nalunk taborozo gyerekek kozt tébben voltak olyanok is, akik
nem papaiak, hanem a sziinid6 egy részét t5lt6tték a varosunkban.

Egy Papa méretii kisvéros esetében azon bel- ¢s kiilfoldi latogatokat, akik el6szor jarnak nalunk,
kiilondsen le tud nyligozni egy, a kastély foiri enteridr tereiben tartott hivatalos rendezvény,
fogadas, mint ahogy ez pl. novemberben a Honvédelmi Minisztérium &ltal a Stratégiai
Légiszallitdsi Program Iranyité Testiileti iilésre érkezett vendégek részére szervezett
tarlatvezetésen s galavacsoran is beigazolodott.

A varosban szolgalé holland alakulat karacsonyi vacsorajanak pedig a kastély keleti tornya
adott igazi iinnepi rangot és hangulatot.

De nemcsak hivatalos, hanem egy-egy csalad életében kiemelkedd jelentdségli és kiilonleges
alkalomhoz - pl. 85. sziiletésnap, 50. hazassagi évforduld — talaltdk meg az idealis helyszint a
kastély falain beliil.

A rendezvényekhez a 2016. novemberéig az iizemeltetésiinkben, azt kdvetéen pedig mint
bérlonk miikodd Galéria Bisztro biztositotta a megrendel igényei szerinti vendéglatast.

A kastély sajat vagy tarsszervezésli rendezvényei esetében elmondhatd, hogy ezen, sok
latogatot vonzd programokhoz idealis helyszin a kastély udvara és a helyben rendelkezésre 4116
infrastruktura.

Az iizemeltetés tapasztalatai

2016-ban a jelenleg rendelkezésre allo adatok alapjan a kastély bevételeinek 37%-at teszi ki a
programokbdl, szolgaltatasokbdi, rendezvényekbdl szdrmazd bevétel, a fennmaradé 63% az
onkormanyzat felé kiszamlazott lizemeltetési dijbol szarmazott.

A kastély lizemeltetési feladataira forditott 9sszeg a 2016-ban az énkorményzat kltségvetésében a
Pépai Platan Nonprofit Kft. részére biztositott forras 78,6%-a volt.

A 2013-2015. kozt zajlott teljeskorii felljitas utdn egy korszer( épiiletben fogadhatjuk a
latogatokat, de egy ekkora méretii beruhdzas esetében a hasznalatba vételt kdvetden az
lizemeltetés soran johetnek eld olyan hibak, amelyeket a kivitelezének a garancialis idészakban
javitania kell. Ezen hibakat haladéktalanul jeleztiik a kivitelezovel szerzédésben &ll6
onkormanyzattal, hogy azonnal tudjon intézkedni a sziikséges javittatas elvégzésérél. Azon
munkdkra pedig, amelyek a napi miikodést nem hatréltattak, a januar havi zarva tartasi
iddszakot hasznaltuk ki.

A kastélyban a felujitas ota van eldszor a teljes épiiletre kiterjed6 fiités, ennek beszabélyozasa,
a folyamatos, megbizhaté miikddése még nem biztositott, tovabba a pince és a HiFog vizkdss
oltorendszer géphazaban a csotorés miatt szitkségessé valt szelldzés kialakitasa nem késziilt
még el.

A felajitas soran beépitett berendezéseket (pl. tiizjelzd, tiizoltd, riasztd és kamera rendszer, lift)

a hasznalatba vételtol folyamatosan karban kell tartani. Ennek soran a koltséghatékonysag
érdekében a karbantartasi munkdk egy részét sajat munkatarsaink végzik, de az engedélyhez
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és/vagy szaktudashoz kotott karbantartasi feladatok ellatasara kiilsd vallalkozokkal kell
szerzddniink.

Szintén a koltségek csokkentése érdekében dontdttiink a kamerarendszer €és a tavfeliigyelet
miikdtetése mellett, ennek dija joval alacsonyabb, mint a 24 6ras helyszini 6rzésé.

A kastélyban a latogatokkal kozvetlen kapcsolatba keriild6 munkatarsak kivalasztisakor a
pénztarban dolgoz6 kollégak esetében a szakiranyli végzettség, a pénztarosi munkakdrben
szerzett tapasztalat elofeltétel, a nyelvtudds eldnyt jelentett, a tarlatvezetokeént dolgozo
munkatarsaknal a kozépfoka végzettség, a tokéletes angol és/vagy német nyelvtudas volt az
alkalmazas feltétele, a kézmiives foglalkoztatéban dolgozd munkatarsunkna! pedig a
pedagégus végzettség. A kivalasztas szintén fontos szempontjai voltak, hogy a Kastély €s a
Papai Platan Nonprofit Kft. egyéb feladataibdl adodoan rendszeres a hétvégeken €s
iinnepnapokon torténd munkavégzes, a munkavégzés terliletei valtozhatnak, tovabba a
latogatoink veliik talalkoznak, rajtuk keresztiil itélik meg a kastély programjait, szolgaltatasait.
A jelenleg foglalkoztatott munkatarsak megfelelnek ezen elvarasoknak. A latogatok nagyon
sok esetben kiemelik a tarlatvezetd / foglalkozast tartd kolléga személyét, felkésziiltségét,
udvariassagat, segitokészségét is az elismerésik megfogalmazasakor.

Nagyon kevés a megfogalmazott reklamacio, amelynek dontd tobbsége arra vonatkozik, hog
a kastélyra nem vonatkozik a 194/2000. (XI. 24,) Korm. rendelet a muzedlis intézmények latogatoit
megilletd kedvezményekrél €s az egyes szakmai szervezetek képviseldi, valamint a pedagogus
kollégak ezt alkalmanként nehezen veszik tudomasul.

Ami mind esetiinkben, mind a Pegazus Szinhaz esetében 2016 utolso negyedeve 6ta problémat okoz
a fentiekben leirtaknak megfelelé munkaerd biztositasa. Jelenleg — a folyamatosan ismétlodo
allashirdetés ellenére - nincs angol nyelven tarlatot vezetni tudé munkatarsunk — természetesen az
angol nyelvii audio guide-al biztositott az angol nyelvii tarlatvezetés —a Pegazus Szinhaz pedig kello
szam( munkavallalo hianyaban november 6ta nem tudta biztositani a marionett szinhazi programot.

2016. évre terveztiik, de a rendelkezésre all6 forrasok hianyaban nem valosult meg a kavézo
felszerelése és beinditasa, ugyanakkor a latogatok részérdl megfogalmazodott az igény, tobben
rakérdeztek, hogy tudnak-e inni egy kavét, uditot a kastélyban, tovabba egy mikodd kavezoval
meghosszabbithaté a kastélyban eltsltott latogatasi idd és a hozza kapcsolédo koltés, valamint
béviilhet a kastélyban tarthaté rendezvények kore is.

A nehézségek, kihivasok és még eléttiink allg, megoldasra varé feladatok, problémak ellenére
elmondhato, hogy 2015-t6! a korabban korszerttlen, tizemeltethetetlen, filtetlen vagy flithetetlen
terekkel rendelkez6, leromlott allagt épiilet helyén ma ismét a megujult papai Fo tér disze az
Esterhazyak egykori lakhelye, ahol joleso érzés a tarlatvezetés kezdetén ezekkel a szavakkal
koszonteni a latogatot: ,Szeretettel koszontdm hazank egyik legszebb barokk kastélyaban, a papai
Esterhazy-kastélyban!”, és ahonnan igy megy el a vendég:




