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Tisztelt Képviselotestiilet!

Magyarorszag helyi Onkormanyzatairol szolé 2011. évi CLXXXIX térvény 13. § (1)
bekezdés 4. pontja az onkormanyzatoknak kotelezé feladatként jeldli meg az
egeszségugyi alapellatas biztositasat.

Az egészsegugyi alapellatasrél szolo 2015. CXXIIl. torvény 5. § (1) bekezdése
meghatarozza a telepulési onkormanyzatok egészségugyi alapellatassal kapcsolatos
feladatat, mely szerint gondoskodik:

a) a haziorvosi, hazi gyermekorvosi ellatasrol,

b) a fogorvosi alapellatasrol,

c) az alapellatashoz kapcsoldédd haziorvosi, hazi gyermekorvosi és fogorvosi
ugyeleti ellatasrol,

d) a védondi ellatasrol,

e) az iskola-egészségugyi ellatasrol.

Beszamoldbmban Papa varosaban mikoddé  egészségugyi  alapellatasok
vonatkozasaban, az elmult 5 évben torténtekrél, az elvégzett feladatokrol tajékoztatom
a Tisztelt Képviselbtestuletet.

A feladatok ellatasanak szervezése

Papa Varos Onkormanyzata egészségligyi alapellatasi feladatait Papa Varos
Onkormanyzatanak Egészséglgyi Alapellatasi Intézete (tovabbiakban: Intézet)
muikodteti, koordinalja. A koltségvetési intézmény felligyeleti szerve: Papa Varos
Onkormanyzatanak Képvisel6testiilete (tovabbiakban: Képviselbtestiilet)

Az Intézet részben 6nallé gazdalkodasu koltségvetési szerv, meghatarozott pénziugyi-
gazdasagi feladatokat Papa Varos Onkormanyzatanak Egyesitett Szocidlis
Intézménye latja el. Mindez az Intézet szakmai dnallésagat nem érinti.

Papa Varos Onkormanyzata KépviselStestiiletének 22/2012.(X.25.) énkormanyzati
rendelete hatarozza meg Papa varos egészségugyi alapellatasi korzeteit. Ez alapjan
jelenleg:

12 feln6tt haziorvosi,

6 hazi gyermekorvosi,

6 fogorvosi,

10 teruleti véddnéi,

6 iskolavéddndi,

8 iskolaorvosi korzetet alakitott ki.

Ezenkivul a Papa, Anna tér 11. sz. alatt feln6tt/kozponti Ugyelet, az Anna tér 10. sz.
alatt gyermekorvosi ugyelet mikodik.



Haziorvosi ellatas

A haziorvos személyes és folyamatos orvosi ellatast nyujt a hozza bejelentkezett, és
altala fogadott lakosok szamara az egészseégi allapotuk megbrzése, betegseg
megel6zése, gyogyitasa és egészsegfejlesztés céljabdl. A haziorvosi ellatas naponta,
meghatarozott rendelési id6ben, az orvosi rendel6ben, indokolt esetben a beteg
otthonaban torténik.

Feln6tt haziorvosi ellatas

A varos tertletén 12 felnétt haziorvosi korzet mikdodik, mind teruleti ellatasi
kotelezettseggel.

A felnétt haziorvosi korzetek 3 kivételével 6nkormanyzati tulajdonu rendelében
mikddnek. A Béke téri orvosi rendelét hosszu ideje a MAV Zrt-t6l béreljiik, a rendelé
teljes felujitasra, akadalymentesitésre szorul. A minimumfeltételek szempontjabdl nem
megfeleld kialakitasu (pl: akadalymentesités) a F6 u. 19. sz. alatti orvosi rendel6 sem,
tovabba a Jokai u. 5-9. sz. alatti rendel6 sem megfeleld kicsi kdrzet szamara.

Hazi gyermekorvosi ellatas

A varosban 6 gyermekorvosi korzet kerllt kialakitasra. A 6 korzetbdl jelenleg 2
betdltetlen, igy 4 f6 vallalkozd gyermekorvos latja el a feladatokat.
A gyermekorvosi korzetek dnkormanyzati tulajdonu rendelékben mikodnek.

Kozponti Ugyelet

Az egészsegugyrél szold 1997. évi CLIV. torvény alapjan az Ugyeleti rendszer a napi
munkarenden kivul bekovetkezd surgbsségi esetekben az egészségugyi ellatas
folyamatos igénybevételének lehet6ségét biztositja. Elsésorban a frissen kialakult
betegségek, vagy a mar meglévdé betegség allapot-rosszabbodasa esetén kell az
ugyelethez fordulni, amikor azonnali beavatkozas nélkul fennall a tartés vagy a
maradando egészségkarosodas veszélye.

2006 6szetdl mikodik a felnbtt/kdzponti Ugyelet az Anna tér 11. sz. alatt. Az Ggyeleti
ellatast egy OPEL MOKKA tipusu, 2014-ben vasarolt, megkulénbdztetett jelzéssel
ellatott szemeélygépkocsi seqgiti.

A varosban dolgozé kevés gyermekorvos ellenére kuldn gyermekorvosi ugyelet
muakodik az Anna tér 10. sz. alatt orvosi rendel6ben.

Fogorvosi alapellatas

A fogorvosi alapellatas feladata a fog- és szajbetegség gyogyitd-megel6zé
alapellatasa. A fogorvosi szolgaltatas teruleti ellatasi kotelezettséggel, nalunk vegyes
szolgalat keretében mikodik. A fogaszati ellatas beutald nélkil igénybe vehetd.

A varosban 6 fogorvosi korzet kerult kialakitasra, melyek részben a koérhaz-
rendelbintézet részben maganszolgaltatok rendelbinek tertletén talalhatok.
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Védonobi szolgalat

A védbnd személyes és kOzoOsségi ellatast nyujt az egészségi allapot megbrzése, a
betegségek megel6zése, korai felismerése, valamint egészseégfejlesztés ceéljabol a
varandos anyak, a 19. életévet be nem toltott személyek, valamint a csaladtervezeés
id6szakaban lév6k szamara.

A védbnbi szolgaltatasoknak két tipusa ismert: terlleti védénéi ellatas és az
iskolavédénéi ellatas.

teruleti védondi ellatas: A varosban 10 védondi korzet kerult kialakitasra, minden
korzet betdltott. A terlleti védénd feladata a varandds anyak gondozasa, a szlletéstél
az altalanos iskolai tanulmanyok megkezdéséig a kisgyermekek gondozasa,
tanacsadas kismamaknak, ovodakban szlrdévizsgalatok végzése, életkorhoz kotott
véddoltasok szervezése, lebonyolitasa, jelentések elkészitése. A véddndk feladataikat
onalléan végzik, de egyuttmikodnek a hazi gyermekorvosokkal, iskolaorvosokkal,
szulész-n6gyogyaszokkal, gyermekjoléti és csaladveédelmi szolgalatokkal.

iskolavédéndi ellatas: Az iskolavédéndk a 6-18 éves évesek, valamint a 18 év feletti,
kézépfoku nappali rendszer( iskolai oktatasban tanulék megel6z6 iskola-
egeészségugyi  ellatasaban  vesznek részt.  Kozremikodédnek az  iskolai
egeszségfejlesztési programokban és ezek szervezésében, végzik a tanulok védéndi
szlrévizsgalatat, szervezik az iskolaorvosi vizsgalatokat, iskolai kampanyoltasokat,
szUkség esetén kapcsolatot tartanak a szulékkel.

Az iskolavedbnék sajat munkatervik ill. az ellatott iskolak igényeit és az oda jarok
életkorat figyelembe véve tartanak egészségfejleszté foglalkozasokat, vetélkeddket,
egészségnapokat, vesznek részt iskolanapi rendezvényeken.

Iskolaegészséqiiqyi (orvosi) szolgalat

Az iskolaorvosi ellatas tobbek kozt a gyermekek, tanuldk telijes fizikalis
szlrévizsgalata, szakmai/alkalmassagi vizsgalatok elvégzése, egészségfejlesztés,
gyogytestneveléssel, sporttal kapcsolatos iskolaegészséglgyi feladatok elvégzése,
egészsegnevelés, elsOGsegélynyujtas, kampanyoltasok veégzése. Az iskolaorvosi
ellatas az iskolaorvos és iskolavedénd egyuttes szolgaltatasabdl all, amelyet a
fogorvos és asszisztense kdzremikodésével latnak el.

2016.

Feln6tt haziorvosi ellatas

Minden haziorvosi korzett betdltott, bar magas a nyugdijas, nyugdij koruli ellatok
szama. A praxisok mindegyike vallalkozasi formaban mikddtetett.



Hazi gyermekorvosi ellatas

A 4.sz. gyermekorvosi korzet 2010. decembere 6ta betdltetlen, az 5.sz. kdrzet pedig
2016. aprilis 1-t6l. Az 5. sz. korzetet Dr. Vaitsuk Maria, a 4. sz. korzetet Dr.
Schveighoffer Zita helyettesiti. Mindkét gyermekorvos sajat rendelSjében biztositja az
ellatast.

Kozponti Ugyelet

A felnétt/kdzponti Ugyelet épliletében kapott helyett a Papakdrnyéki Onkormanyzatok
Feladatellatd Intézménye altal mikodtetett vidéki Ugyelet is. A két Intézmény altal
2007-ben — az épllet k6zds hasznalatara, mikodtetésére - kdtott 10 éves szerzédés
2016. szeptember 30. napjaval lejart. Az Ugyeleti tevékenység jelentéségére, az
ingatlan ko6z0s hasznalataban megjelené hatékony és takarékos mikodtetésre
tekintettel a két Intézmény vezetdje tovabbi -hatarozatlan ideji - kozos mikodtetésben
allapodott meg.

A kozponti ugyelet hétkdznap 16.00-08.00 6raig, hétvégén, munkaszuneti nap 24
oraban mikddik. 2016-ban az Ugyeleti ellatasban a 12 f6 haziorvos vett részt, eseti
jelleggel -nyari idészakban- egy kiilsés doktorné is besegit. Az apolonéi feladatokat
2016-ban 2 féallasu és 3 részallasu (4 oras) szakdolgozd biztositotta, valamint 3
féallasu és egy 6 6ras gépkocsivezetd dolgozott az ellatasban.

2016-ban a gyermekorvosi Ugyelet hétkdznap 16.00-20.00 oraig, hétvégeén,
munkaszuneti napon 08.00-12.00 ill. 15.00-20.00 éraig tartott. A fennmarado,
rendelési/rendelkezésre allasi id6n kivul, a Gréf Esterhazy Kérhaz és Rendelbintézeti
Szakrendelé gyermekosztalya latia el a betegeket megallapodas alapjan. A
gyermekorvosi ugyeletben a 4 gyermekorvos és 2 kulsés orvos vett részt. Az
asszisztensi feladatokat 2016-ban 3 f6 részallasu (3-3-2 O6ras) egészségugyi
szakdolgoz6 biztositotta.

Fogorvosi alapellatas

A 6 fogorvosi korzetbdl egy (4. sz.) mar 2009 6ta betdltetlen volt. 2016. julius 1-t6l Dr.
Németh Eva és Dr. Ovary-Papp Zoltan nyugdijba vonuldsa miatt Gjabb két kdrzet (1.
és 2.sz.) ellatasat kellett helyettesitéssel megoldani. Julius 1-t6l a Jokai u. 5-9. sz. alatti
telephelyen dolgozo 3 f6 fogorvos vallalta a kérzetek helyettesitését. Tekintettel arra,
hogy a kotott szerz6dés ellenére, plusz id6ben - a Nemzeti Egészségbiztositasi
Alapkezeld (tovabbiakban: NEAK) - altal el&irt minimum 15 éraban- nem tudtak vallalni
az ellatast, tovabba figyelembe véve az ellatdé orvosok életkorat, a szerz6déseket
megszuntettik és feladat ellatasara uj megoldast kerestink.

2016. november 1-t61 2 fogorvosi (1. és 2.sz) korzet betegeinek ellatasat
maganszolgaltatok biztositottak.

Az 1. sz. korzet ellatasat heti 16 6raban a Dental Centrum Papa, Szent |. u. 5. sz. alatti
fogaszati centrumaban lattak el. (ellatdé orvos: Dr. Kovacs Fléra) A Centrumban tébb
fogorvosi rendel§ biztositott, helyben rontgen all rendelkezésre, igy a betegek ellatasa
teljes mértékben biztositott.



A 2. sz. korzetet Dr. Glied-Berke Barbara egyéni vallalkozoval kotott szerz6dés alapjan
a Papa, Zimmermann u. 8. sz. alatti rendel6ben latjak el, heti 30 6raban. Itt is helyben
biztositott rontgendiagnosztika, ill. két rendel6helyiség all rendelkezésre, igy a korzet
ellatasa elkiildnitetten megoldott. (ellatd orvos: Dr. Kovacs Aron)

2016. decemberétdl a 4. sz. korzet helyettesitésének atadasa is megtortént. Ebben az
esetben az ellatas a papai Varkertfurdé Gyogyaszati Centrumaban kialakitott fogaszati
rendel6be kerult athelyezésre, heti 15 oraban tortént az ellatas. (ellatdé orvos: Dr.
Zsegraics Gabor)

Iskolaegészséqiiqyi (orvosi) szolgalat

A Kkialakitott 10 iskolaorvosi korzetbél egy korzetben volt féallasu iskolaorvos, az
feladatot Dr. Szélinger Tibor nyugdijasként latta el, illetve helyettesitett a 3. sz.
korzetben. Megromlott egészségi allapota miatt 2016 szeptemberében jelezte, hogy a
tovabbiakban nem tud tovabb dolgozni. A feladat ellatasa nagy kihivas elé allitotta az
Intézményt. Féallasu iskolaorvossal nem tudtuk betolteni a korzetet, és még egy
féallasu iskolaorvos is hianyzik a rendszerbdl, a gyermekorvosok igy is leterheltek, a
felnétt haziorvosok nem szivesen vallalnak plusz feladatot, raadasul nagyon rosszul
finanszirozott a részallasu iskolaorvosi ellatas. A helyettesitést 2016. oktober 1-t6l a
Papai Weodres Sandor Altalanos Iskolat Dr. Schveighoffer Zita, a Tirr Istvan
Gimnaziumot Dr. Balogh Tiinde, a Batthyanyi Lajos Mez&gazdasagi és Elelmiszeripari
Szakképz6 Iskolat ill. Papai SZC Gazdasagi Szakkodzépiskolat Dr. Molnar Valéria
vallalta el.

2017.

Hazi gyermekorvosi ellatas

A Dbetoltetlen korzeteket folyamatosan hirdeti az Intézet. 2017. tavaszan egy
gyermekorvos nyujtott be palyazatot, de a palyazati hataridé letelte elott palyazatat
visszavonta.

Kozponti Ugyelet

2017. februarjatol Dr. Strecke Susanne gyermekorvossal kotottlink szerzédést a
gyermekorvosi Ugyelet mikodéséhez, igy az Ugyeleti ellatasban a 4 f6 hazi
gyermekorvos, ill. 3 f6 klls6s gyermekorvos vett részt.

A felnétt Ugyeleten 2017. januarjatdl az egyik féallasu asszisztens kérte a
munkaviszonya megsziintetését, igy az apolénéi feladatokat 1 féallasu emellett 5
részmunkaidds szakdolgozo végezte.

2017-ben a gyermekorvosi ugyeleti ellatassal kapcsolatban 1 esetben jott megkeresés
a betegjogi biztostdl, beteg ellatasa ill. adatkezelés miatt. Az eset kivizsgalasa soran
megallapitasra kerult, hogy az orvos szakmailag megfeleléen jart el a 2 kiskoru
gyermek ellatdsa soran. Az adatkezeléssel kapcsolatban tobbszori levélvaltas soran
sikerllt a panaszos meggy6zni, hogy a hatalyos jogszabalyok altal biztositott
hataskornek megfeleléen lettek a gyerekek adatai megvaltoztatva.



A felnétt Ggyeleti ellatassal kapcsolatban egy panaszbejelentés érkezett, az ellatd
orvos nem megfeleld hangneme, a beteg altal sértdnek talalt megjegyzés miatt. A
kivizsgalas soran megallapitottam, hogy a panaszbejelent6 altal elmondottak a
valosagnak megfeleltek. Az érintett orvost tajékoztattam az esettel kapcsolatban és
felhivtam a figyelmét a betegekkel folytatott empatias viselkedésre. A bejelent6t a
kivizsgalasrol és a megtett intézkedésrol értesitettem.

Fogorvosi alapellatas

2017-ben a Dental Centrum, mint szolgaltato jelezte, hogy augusztustél — Uj fogorvos
erkezése miatt - teljes idében, heti 30 6raban tudjak az ellatast biztositani. A megbizasi
szerz6dés modositasra kerdlt, a valtozast a finanszirozé szervnek (NEAK) is jeleztik.
A betdltetlen praxisok kiirasra kertltek, és a 4. sz. fogorvosi kdrzet esetében egy
érvényes palyazat érkezett, melyet a feladatot addig is helyettesitésben ellaté Dr.
Zsegraics Gabor nyujtott be. A Képviselbtestilet szeptemberben déntétt arrdl, hogy az
onkormanyzat Dr. Zsegraics Gaborral el6szerz6dést, majd feladat-ellatasi szerzédést
kosson. A letelepedési palyazat benyujtasat kovetben az elbirald szervtél kapott
informacié alapjan a benyujtott palyazat megfelelt az alaki kdévetelményeknek.
November elején benyujtasra kerul a praxisjog megszerzés és mikodeési engedély
kérelem. 2017 decemberétdl ezen korzethez tartozé lakosok is heti 30 6raban jutnak
fogaszati alapellatashoz. 2017. decemberétdl igy hosszu idé utan minden korzetben
teljes munkaidében dolgozé fogorvoshoz jutnak a lakosok.

2017-ben az iskolafogaszati ellatashoz kapcsoléddan racionalizalasra kerultek a
helyettesitett korzetekhez tartozo iskolak.

Panaszbejelentés 1 alkalommal érkezett az Intézethez, iskolafogaszati szirés
kapcsan. Az érintett oktatasi intézmény vezetbjével és az egészségugyi szolgaltatoval
tortént egyeztetés soran talaltunk megoldast, amellyel a késdbbi, esetlegesen vélt
vagy valés probléma kikiuszdbdlésre kerdl.

Védonobi szolgalat

teruleti védonoi ellatas:

2017 szeptemberétél megnétt a védoéndk feladatainak szama az ujonnan bevezetett
Koragyermekkori program altal kidolgozott, korszerii védéndi modszertannak
koszonhetéen. A sziul6knek innent6l kezdve gyakrabban kell hordaniuk
kisgyermekuket szlrésekre, s néttek a védénét erinté adminisztracios terhek is. Még
nem mikodik kelléen az Egységes Védénéi Informatikai Rendszer (EVIR), amely
megkonnyithetné az adminisztraciot, igy mindent papiron kell dokumentalni. Az Uj
program ujdonsaga még a szul6éi kérddiv is, amely soran a gyermek fejlédésével
kapcsolatos kérdésekre kell valaszt adniuk a szll6knek, ezt minden szlrés alkalmaval
kotelezd elvégezni. A véddnbk elmondasa szerint a megndvekedett adminisztracio, a
gyakoribb szlrévizsgalatok, és a szil6i kérdéivek rengeteg irodai koltséget
generalnak, valamint a csaladlatogatastdl, terlleti munkatol veszik el az idét.

iskolavédonoi ellatas:




2017. oktoberétdl javaslatunkra a Képviselbtestuleti dontés alapjan a 7 iskolavédéndi
korzetbdl 6 kerult kialakitasra. A moddositasra azeért volt szikség mert az oktatasi
intézményekben tanulok szama -els6sorban a kozépiskolakban — dramai mértékben
lecsokkentek. Egy korzet 13 éve folyamatosan helyettesitéssel volt ellatva, mely
korzetet ellatdé vedond kérte munkaviszonya megszuntetését. Ennek kovetkeztében 3
masik iskolavedondi korzet — amelyek a korzethez tartozo intézmények tekintetében
nem érték el a napi 8 o6ras munkaviszonyhoz szikséges létszamot — a korzet
felosztasaval optimalis Iétszamhoz jutott.

2018.

Hazi gyermekorvosi ellatas

2018-ban folyamatosan hirdette az Intézet a betdltetlen koérzeteket. A meghirdetett
palyazatokra - a letelepedési palyazat és az elnyerheté komoly pénzdsszeg ellenére -
nem volt érdekl6dé.

Kbézponti Ugyelet

2018. juliusatdl Dr. Strecke Susanne gyermekorvos mar nem dolgozott a
gyermekorvosi ugyeleten, igy a 4 f6 hazi gyermekorvos, ill. 2 f6 kils6és gyermekorvos
latta el a feladatot.

A felnétt Ggyeleti beosztas elkészitése egyre tdbbszor jelentett problémat. Kulondsen
a nyari idészakban, amikor egy-egy fére tobb Ugyelet esik az egyébként is
helyettesitéssel nehezitett id6szakban. Problémas még néhany unnepi idészakra az
ugyeletes orvos biztositasa. Az idésebb orvosok részérél 2018-ban mar jelentkezett
az igény az ugyeleti ellatasi kotelezettség aldli felmentésre.

Védonobi szolgalat

teruleti védonoi ellatas:

2018-ban a védondék kérése és az Orszagos Alapellatasi Szovetség (tovabbiakban:
OASZ) tagjaitdl kapott informaciok alapjan az Intézet tervezte, hogy bevezetnénk a
Stefania Védoéndi Nyilvantartd Rendszer elnevezésl szamitastechnikai programot,
amennyiben a cégtdl kapott arajanlat az Intézet részérdl elfogadhatd és a NEAK
finanszirozasbdl megoldhaté vagy az Onkormanyzat tamogatja. A szoftver elénye mas
védénéi szoftverekkel szemben az, hogy mind a terlleti, mind az iskola védéndi
dokumentacio vezetésére alkalmas, a jogszabalyban elbirt kotelez6 nyomtatvanyokat
teljes mértékben kivaltja, nincs szikség a dokumentacio papir alapu vezetésére, az
adatok  barmikor visszakereshetbéek és nyomtathatéak. Jelen program
megvasarlasaval tehat a feltdltést kovetéen nemcsak id6t, de papirt, tonert is tudnank
megtakaritani, mert csak a szikséges mennyiségben nyomtatnak ki a
dokumentumokat, minden egyéb informacid, adat a gépben lenne. Tekintettel arra,
hogy az orszagban mar nagyon sok helyen hasznaljdk a programot, a csaladok
koltozése esetén nem kell a gyermek teljes dokumentacidjat lemasolni és postazni,
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hanem az adatok atadhatok a rendszeren belul a masik szolgaltatonak. Az
arajanlatkéreés, szerz6dés el6készitése, a szamitdgépek felkészitését lekezdtik 2018-
ban.

iskolavédénéi ellatas:

2018-ban az oktatasi intézményektdl kapott és a finanszirozd szervnek megkuldott
létszamadatok alapjan a korzetek ujbdli felosztasa valt szikségessé. Ennek
kovetkezteben 5 f6allasu és egy részallasu — 1 kozépiskolat tartalmazo -
iskolavedénéi korzet kerul kialakitasra. Oktoberben nyugdijba vonult egy iskolavédéné
igy a jelenleg iskolavédéndi feladatokat végzé munkavallalok mindegyike
elérelathatolag hosszabb idére féallast biztositd kérzetben dolgozhat.

2019.

Feln6tt haziorvosi ellatas

2019-ben 2 korzet Uresedett meg. A Papa, Vizma u. 1.sz. alatt mikodd |.sz. korzetben
dolgozé Dr. Lérincz Daniel haziorvos nyugdijba vonulasa miatt kérte a feladat-ellatasi
szerz6dése megszlntetését. A felmondasi hataridé leteltét kdvetéen, 2019 november
1-jétdl a korzetet Dr. Spreitzer Szabolcs helyettesitette. Mivel Dr. Lérincz Daniel az
informatikai program jogat atadta az Intézetnek, ezért jelentésen olcsébban tudtuk a
licence jogot megvasarolni az Infomix Kft-t6l, igy ugyanazon a rendszeren dolgozunk
tovabbra is.

A ll. sz. korzetet ellatdé Dr. Danajka Laszlé majusban felmondta feladat-ellatasi
szerz6dését, nem toltétte ki 6 honapos felmondasi idejét, hanem szeptember hdnaptol
2 vidéki haziorvossal kotott megallapodast a korzet betegeinek ellatasara. A
felmondast hé kdzbeni datummal (25-e) adta be az dnkormanyzat felé. Jeleztem az
osztaly felé, hogy torekedni kell az 1-ei forduldkra, mert a NEAK a finanszirozast nem
tudja megbontani, igy hdékoézi megsziinés esetén a fennmaradoé idészakra mi nem
kapunk finanszirozast. Tekintettel arra is, hogy Dr. Danajka Laszl6 szeptembertdl nem
latta el a feladatat és helyettesitéssel, nem teljes éraszamban tortént rendelés, a 60%-
kal csokkent finanszirozas nem kovetkezd év decembertél, hanem mar szeptembertél
kezdddott. A korzetet december 1-jétél az Intézet miikddteti, Dr. Horvath llona papai
haziorvossal kotottlink szerzédést a helyettesités biztositasara. A feladat ellatasahoz
laptopot, nyomtatét, program licencet kellett vasarolni. Annak érdekében, hogy
kedvez6bb programdijhoz jussunk, az orvos 2 hénapos elmaradasat kifizettlk, ezaltal
kb: 200.000 Ft - tal kevesebbe kerult a program, mintha ujat vasaroltunk volna. Az
orvosi rendel6 MAV felé fizetendd kozds koltsége tekintetében egyeztettem a
bérbeadoval, nem vallaltuk at Dr. Danajka Laszl6 elmaradast, jeleztem, hogy
december 1-ig még 6 a szolgaltato.

Hazi gyermekorvosi ellatas

2019-ben is folyamatosan hirdette az Intézet a betdltetlen korzeteket, kulondsen
figyelve palyazati kdtelezettségunkre.
Kozponti tgyelet




A haziorvosok és hazi gyermekorvosok kérelmét figyelembe véve a Képviselbtestilet
dontése alapjan az ugyeleti ellatas atalakult. A gyermekorvosi ugyelet hétkdznap
17.00-20.00 ¢raig tart, hétvégén és munkaszineti napon pedig az onallé
gyermekorvosi Ugyelet megszint, és kdzponti Ugyelet keretében torténik a gyermekek
ellatasa is. A fennmarado idében - megallapodas alapjan - a Grof Esterhazy Korhaz
és Rendel6intézeti Szakrendel6 gyermekosztalya latja el a betegeket. A
gyermekorvosi Ugyeletben a 4 f6 - feladat-ellatasi szerz6déssel rendelkez6 - hazi
gyermekorvos mellett Dr. Pekardi Kalman, eseti jelleggel egy gy6ri gyermekorvos,
Dr. Hajdu Olga vesz részt szerz6dés alapjan.

2019 augusztusatol az dgyeleti id6 csdkkenése miatt (38 éra helyett 15 6ra) 3 f6 1-1
2019-ben Ugyeleti ellatasban 10 f6 haziorvos volt érintett, mivel feladatellatasi
szerz6désuk megszinésével Dr. Danajka Laszl6 és Dr. Lérincz Daniel szeptembertdl
nem vett részt az Ugyeleti munkaban oras asszisztens dolgozott az gyermekugyeleten.
2019-ben az Ugyeletben tortént valtozasok oka az volt, hogy Papa varos teruletén
dolgozd hazi - és hazi gyermekorvosok levélben fordultak az Onkormanyzathoz az
ugyeleti kotelezettséglk miatt. Az Ugyeleti feladatok ellatasi nehézségeire, mely
elsésorban az ellaté orvosok korara és a humaneréforras hianyara vezethetd vissza,
az el6z6 évi beszamolok is felhivtak erre a figyelmet.

A Képviselbtestilet elfogadta az elbterjesztést, mely szerint az Ugyeleti ellatas
humaneréforras problémajanak megoldasara egy kulils6s cég jelentheti a megoldast. A
dontés alapjan a versenyeztetési eljaras nyertesével a RuVor-Med Kift.-vel kotott
szerz6dést az Intézet 2019. augusztus 1-tél, elsé korben 2019. december 31-ig. A cég
biztositotta a hétvégi- és unnepnapokra az orvosokat az tugyeleti ellatasban.

A kezdeti nehézségek, melynek elsésorban a gyermek Ugyeleti ellatasban tortént
valtozas volt az oka, mostanra megoldddni latszanak. A szul6k az elején nehezen
értették és fogadtak el, hogy hétvégén és unnepnapokon nincs kilon gyermekorvosi
ugyelet. A gyermekorvosok altal tartott tajékoztatasok, megbeszélések soran a
tobbséggel sikerult megértetni, milyen okok vezettek ezen intézkedés bevezetésére.
Az Ugyeleti ellatast a lakossag nagy része még mindig a rendelési id6
meghosszabbitasanak tekinti, vagyis nem tgyeleti ellatasba tartoz6 esetek miatt is az
ugyeletet keresik fel.

2019-ben panaszbejelentés 3 esetben tértént, mindharom dgyeleti ellatassal
kapcsolatban. Egy esetben az Integralt Jogvédelmi Szolgalaton keresztil, két esetben
kozvetlenul maganszemély altal. A panaszbejelentések kivizsgalasa megtortént,
mindharom esetben irasban megkuldésre kerult ennek eredménye. A Kkivizsgalas
eredményével szembe a bejelenték kifogast nem emeltek.

Fogorvosi alapellatas

2019. oktdber 1-jétél az 1. szamu korzet ellatasa praxisjoggal rendelkez6 fogorvossal
torténik. A feladatot eddig megbizasi szerz6dés alapjan a Dental Centrum Kift.
biztositotta, telies munkaidében. A letelepedési tdamogatasnak koészoOnhetéen a
fogorvosi feladatokat eddig is ellatd Dr. Nagy Olivér kérelmezte a praxisjogot a
korzetre. A fogorvos a Kft. alkalmazottjaként végzi a feladatot, a teljes szakmai hatteret
a Dental Centrum biztositja, igy a korzet lakossaga tovabbra is maganrendelbi
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korulmények kozott veheti igénybe a kozfinanszirozott szolgaltatast. 2019-ben
egyetlen betoltetlen korzet maradt, melyet tovabbra is Dr. Glied-Berke Barbara
vallalkoz6 fogorvossal kotott megallapodas szerint teljes munkaiddében (30 6raban) Dr.
Kovacs Aron lat el.

teruleti védonoi ellatas:

2019-ben az onkormanyzati tdmogatasnak koszonhetéen a Stefania Védoénéi
Nyilvantartdé Rendszer elnevezésl szamitastechnikai programot 10 védéndi gépre
megvasaroltuk és az6ta mikodtetjuk.

2020.

Feln6tt haziorvosi ellatas

2020-ban a Papa, Aradi u. 33. sz. alatt mikodé VIII. szamu korzetben dolgozé Dr.
Molnar Daniel haziorvos nyugdijba vonulasa miatt kérte a feladat-ellatasi szerz6dése
megszlntetését. Korzetét folyamatosan hirdette, értékesiteni azonban nem tudta. A
felmondasi hataridd leteltét kdvetéen, 2020. julius 1-jétél a korzetet Dr. Gergely Sandor
helyettesitette. Dr. Molnar Daniel szintén lemondott az informatikai program hasznalati
dijardl, igy ebben az esetben is kedvezményesen vehettik meg a licencet, tovabba a
szamitogépet, nyomtatét és tobb eszkdzt is amiket rendelében hagyott.

2020 decemberétél az I. sz. haziorvosi korzetet Dr. Bendes Zsuzsanna helyettesiti,
mivel Spreitzer doktor 1 év helyettesités utan kérte annak megszintetését.
Panaszbejelentés irasban haziorvosi ellatassal kapcsolatban 2020-ban egy esetben
az Integralt Jogvédelmi Szolgalaton (betegjogi képvisel6) keresztul, két esetben
kozvetlenil maganszemeélytdl érkezett. A panaszbejelentések kivizsgalasa
megtortént, mindharom esetben irasban kaptak valaszt az érintettek, amellyel
szemben a bejelenték kifogast nem emeltek.

Hazi gyermekorvosi ellatas

2020 év vegen jelentkezett egy budapesti gyermekorvos, Dr. Barczi Judit, akit érdekelt
volna valamelyik korzet. A két Unnep kozott eljott, megismerte a rendelbket és a
kollégakat. Megallapodtunk, hogy januarban megkeres a dontésével kapcsolatban.
Szakrendelésen dolgozott, nem haziorvosi kérzetben, ilyen gyakorlata nem volt.

Kozponti Ugyelet

2020-t6l a gyermekorvosi tUgyeletet - feladat-ellatasi szerzédéssel rendelkezé - 4 hazi
gyermekorvos latja el. A marciusban kihirdetett veszélyhelyzetet kovetéen, a mar
évekkel ezelbtt nyugdijba vonult dr. Pekardi Kalman valamint Dr. Hajdu Olga mar nem
vett részt az Ugyeleti ellatasban. Az asszisztensi feladatokat 2020 6szétél csak 2 6
részmunkaidds egészségugyi szakdolgozo biztositja, a kevés 6raszam és a délutani
idépont miatt nehéz az allas betoltetése.

11



Dr. Molnar Daniel nyugdijba vonulasa miatt, 2020 juliusatol a feln6tt tgyeleti ellatasban
mar csak 9 f6 haziorvosnak van kotelezettsége, akik kulonbozé intenzitassal vesznek
részt az ellatasban. Ennek oka az életkor, vagy egy betoltetlen korzet helyettesitése
miatti leterheltség.

A palyazati kiiras eredménye alapjan 2020-ban az Ugyeleti feladatokban az
Emergency Service Kft. vett részt. (tulajdonosi hattere azonos, mint a RuVor-Med Kift-
€) A 2021 évre meghirdetett versenyeztetés soran szintén ez a cég nyert.

A cég altal kuldott orvosok tevékenysége nem minden esetben felelt meg az
elvarasaiknak. Tobb orvos esetében is emeltem kifogast, illetve jeleztem, hogy ne
hozzank iranyitsak 6ket. Ugy latom, hogy a cég erételjes terjeszkedésbe kezdett, és
most mar egyre nehezebben tud eleget tenni a feladatainak.

Az 1 6 féallasu asszisztensunk nyugdijba vonulasa miatt az apolénéi feladatokat 2020
januarjatol mar csak részmunkaidében foglalkoztatottak latjak el (3 f6 megbizasi
szerz6déses, 2 f6 kdzalkalmazott).

Fogorvosi alapellatas

2020 marciusban az uj tipusu koronavirus jarvany miatt bevezetett veszélyhelyzet
elrendelésekor a 3. és 5. sz. fogorvosi kdrzetben dolgoz6 fogorvosok életkoruk miatt
nem vettek részt az ellatasban. Dr. Béroczky Zoltan fogorvos (3. szamu kérzet) 2020.
februar végén feladat-ellatasi szerz6dését felmondta, a korzetet szeptembertdl a
Dental Centrum Kift. latta el heti 15 éraban.

Dr. Doébronte Jozsef fogorvos a veszélyhelyzet megszintetését kdvetben jelezte, hogy
nem tér mar vissza a praxisaba, a felmondasi idében a helyettesitését Dr. Glied-Berke
Barbara egyéni vallalkozé biztositotta, 2020. december 1-t6l az Intézet, mint
szolgaltato szintén vele kotott szerzédést a helyettesitésre heti 15 éraban.

Iskolaegészséqiiqyi (orvosi) szolgalat

2020 tavaszan Dr. Molnar Valéria irasban jelezte, hogy nem tudja vallalni az
iskolaorvosi feladatok ellatasat, igy 2020. majus 1-t6l a Papai Szakképzési Centrum
Acsady Ignac Technikum és Szakképz6 Iskola, a Kisalfoldi Agrarszakképzési Centrum
Batthyany Lajos Mezégazdasagi és Elelmiszeripari Technikum, Szakképzé Iskola és
Kollégium, valamint a Papai Szakképzési Centrum Jokai Mor Kozgazdasagi
Technikum és Kollégium tanuléit 2 gyermekorvos, Dr. Schveighoffer Zita és Dr. Balogh
Tdnde, valamint dr. L&rincz Daniel latja el plusz feladatként.

2021.

Feln6tt haziorvosi ellatas

2021 majus 1-t6l a VIII. sz. haziorvosi kdrzet helyettesitését Dr. Kalmar Zsolt vette at,
mivel az addig ellatd, Dr. Gergely Sandor kérte a szerz6dés megszuntetését. A
helyettesités el6relathatélag augusztus végéig torténik.

Az 1. haziorvosi korzetben dolgozé asszisztens marcius 1-t6l, a VIII. haziorvosi
korzetben dolgozé asszisztens majus 1-t6l az Intézet alkalmazasaban allnak,
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egeszségugyi szolgalati jogviszonyban. Folyamatban van a palyaztatas a Il. haziorvosi
korzetbe is egy allandd asszisztens alkalmazasara.

Hazi gyermekorvosi ellatas

Dr. Barczi Judit gyermekorvossal év elején tobbszor is beszéltink, de dokumentumait
nem kuldte el. Elég nehézkes volt elére jutni a dolgokba és a két gyermekorvos
véleményeét is figyelembe véve végul nem a gyermekorvosi korzetet, hanem egy
iskolaorvosi allas ajanlottam neki. Honapokon keresztul egyeztettink, de a
dokumentumait nem kuldte el, személyes latogatasakor a 2 legfontosabbat nem hozta
el, (valamint erkdlcsi bizonyitvanyt elmondasa szerint nem tud kérni a veszélyhelyzet
miatt) a hianyokat a megadott hataridére nem pétolta, igy — tekintettel arra, hogy az
iskolaegészségugyi ellatasban az oltasokat, szakmai alkalmassagi vizsgalatokat mar
szervezni kellett — elsésorban megbizhatatlansaga miatt, nem kététtink szerzédést.

Kbozponti Ugyelet

Az elmult masfél évben volt néhany olyan orvos, akivel mind az Ugyeleti dolgozok,
mind a beteg oldali visszajelzések alapjan szerettink volna hosszabb tavon dolgozni.
Kozullk sajnos tdbben mar nem vallalnak Ggyeletet, vagy kulféldre mentek dolgozni.
Az ugyeleti dolgozok ajanlasa és beteg visszajelzés alapjan 1 f6 orvossal 2021
februarjaban kozvetlen szerzédést tudtunk kotni, aki tobb hétvégét is vallal egy
honapban.

A 2021 marcius 1-t6l életbe 1épd egészségugyi szolgalati jogviszonyrdl szold
jogszabalyok szerint a 2 f6, nyugdij mellett megbizassal dolgozé asszisztens is
szolgalati jogviszonyba kerdilt.

Fogorvosi alapellatas

A 3. sz. fogorvosi korzetet ellatd, Dr. Glied-Berke Barbara egyéni vallalkozé 2021.
aprilisdban jelezte, hogy kapacitasaik lehetévé teszik a 30 6ras helyettesitést, igy a
szerz8deést majus 1-t6l mdédositottuk teljes munkaidére, igy heti 30 érara emeltuk a
rendelési idét, finanszirozasi szerzédésiink médositasat is kértitk a NEAK-tol. igy most
csak egy fogorvosi kdrzetben van részmunkaiddben ellatas. Az itteni szolgaltatoval, a
Dental Centrummal sz6ban mar egyeztettlink arrél, hogy elvinnék sajat jogon a praxist,
a letelepedési tamogatas igénybevételének lehetbségével.

Védodnodi szolgalat

2020 Oszetdl 1, 2021 év eleje 6ta 2 véddndnk gyermekik szuletése miatt nem
dolgozik, a 2 iskolavéddndi és az 1 teruleti veédondi korzetet helyettesitéssel latjuk el.

Iskolaegészséqiiqyi (orvosi) szolgalat

2021 aprilisatol a 10 iskolaorvosi kdrzetbdl 8 kdrzet keriilt kialakitasra. Aprilis honaptdl
jott volna egy doktornd iskolaorvosi feladatokra, egészségugyi szolgalati jogviszonyba,
féallasba. Ennek érdekében egy ennek megfelelé iskolaorvosi korzet kerult
kialakitasra, illetve az egyik iskola dsszevonasa tortént meg. Szeptembertél viszont
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egy eddig Veszprémben dolgozé iskolaorvos jon hozzank, alkalmazottként. igy egy
féallasu iskolaorvosunk azeért lesz. A masik iskolaorvosi korzetet hirdetjuk tovabbra is.

Az Egészséqiigyi Alapellatasi Intézmény kapcsolatrendszere

Intézmeényink j6 kapcsolatot apol mind az egészségugyi szolgaltatasokat felugyel6
intézményekkel mind az egyéb ellen6rz6 hatésagokkal. Folyamatos kapcsolatban
allunk a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld Ellatasi és Koordinacios Féosztaly
Finanszirozasi és Artamogatasi Osztalyaval, a Papai Polgarmesteri Hivatal Emberi
Eréforras Osztalyaval, a PVO Egyesitett Szocidlis Intézményével, a Grof Esterhazy
Koérhaz és Rendel6intézeti Szakrendelbvel, a Veszprém Megyei Kormanyhivatal Papai
Jarasi Hivatalaval, illetve annak Népegészségugyi Osztalyaval.

2016. novemberében az Intézet csatlakozott az Orszagos Alapellatasi Szévetséghez.
Elképzelésem az volt, hogy egy hasonld feladatokat ellatd intézményeket tdmoritd
csapathoz kapcsolddjunk, igy segitséget tudunk nyujtani egymasnak.

A Szovetség 2017. augusztus végén tartotta éves kozgylilését, melynek Szombathely
varosa adott otthont. Itt hallhattunk eléadast Szombathely alapellatasanak
muikodeéserdl, illetve megbeszélésre kerultek az alapellatas kérdéskorébe tartozo
aktualis problémak. A Szovetség rendszeresen kild valaszt az EMMI kbzigazgatasi
egyeztetésekhez, tajékoztatét, munkaanyagot készit jogszabalyvaltozasok
elbkészitéséhez, egyeb minisztériumi egyeztetésekhez.

2018-ban a Szovetseég éves kozgyllésének Heéviz varosa adott otthont. Itt el6adast
hallhattunk Keszthely egészségugy alapellatasarol, Héviz szocialis intézményeirél,
eléadast tartott Dr. Kovacs Akos tagtarsunk a fogorvosi alapellatas helyzetérél. O volt
az a fogorvos, akinek kidolgozott javaslatait az EMMI hosszu id6 elteltével egy
targyalas soran fogadta, és nagy szerepet jatszott a kdzfinanszirozott fogaszati
ellatasban résztvevd fogorvosoknak jutatott, januar elején kifizetett, 3 millié forint
egyszeri juttatasrél szolé kormanyzati dontésben.

2019 majusaban Veszprémben tartotta éves kdzgyllését az OASZ. Veszprém Megyei
Jogu Varos Onkormanyzata minden évben palyazatot ir ki az egészséglgyi
szolgaltatok részére eszkdztamogatasra. (elsésorban fogorvosoknak) Szarvas varosa
rezidens orvossal kotott szerzddeést, havi 0sztondij tamogatasra, melyért cserébe az
orvosnak szakvizsgaja megszerzését kovetdben a varosban kell korzetet vallalnia.
Békéscsaba varos ugyeleti problémara alkalmazott megoldasat vettuk at mi is, akik
szintén nem kiadtak az Ugyeletet egy cégnek, hanem csak az orvoshianyra kerestek
megoldast. A szOvetség tagjainak kilénb6z6 - féleg anyagi - lehetéségeik vannak, de
sok Otlet megvalosithatd lehet mas, kisebb intézmények, varosok esetében is.

2020 évben Szentgotthard lett volna a kdzgylilés és személyes talalkozas helyszine,
de a jarvany miatt elmaradt, ezt most 2021. junius végen tervezzuk megtartani.

Kiilso és Belso ellenorzések

Az Intézet szakmai munkgjat folyamatosan ellenérzi a Veszprém Megyei
Kormanyhivatal Papai Jarasi Hivatala Népegészségugyi Osztalya.

2017 évben véddndi szakfellgyeleti ellen6rzésekre 24 esetben  kerdllt sor. (12
esetben helyszini ellenérzéssel, 12 esetben adatbekéréssel — gyermekvédelmi
szakfelligyeleti vizsgalat, torzslapellen6rzés.) A védénék szakmai munkajaval
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kapcsolatban nem merultek fel problémak. Hianyossagként terlleti védénbk

ellen6rzése kapcsan (Huszar Itp.) megallapitasra kerult, hogy a védénék nem

rendelkeznek munkaruhaval. Ev elején az érintett telephelyen dolgozé 3 védéné

részére biztositotta az Intézet a jogszabalyban is elSirt kopenyeket.

2017 évre bels6 ellenbrzési Utemterv alapjan két témaban tortént ellenérzés, melyek

célja az Intézet vezetésének atvételét kovetéen annak mikodésének, a szabalyzatok

aktualis helyzetének megismerése volt.

1. Gazdalkodoi jogkorok gyakorlasa az Egészségugyi Alapellatasi Intézetben

Az ellen6rzés kapcsan a munkamegosztas és felelésségvallalas rendjérdl szold

megallapodas felllvizsgalata tértént meg, a beszedett téritési dijak pénztari

befizetésével kapcsolatos, Pénzkezelési Szabalyzatban foglalt el6irasokra,

hataridékre az érintettek figyelmét -az egyéni felelésség mellett -irasban is felhivtam.

2. Védbéruha, munkaruha juttatas az Egészségugyi Alapellatasi Intézetben

Az egyéni védbeszkozOk juttatasanak belsd rendjét a 2017. januarjatdl hatalyos

Munkavédelmi Szabalyzat rogziti. Munkaruha juttatasara vonatkozo6 belsé szabalyok

nem voltak megallapitva az Egészségugyi Alapellatasi Intézetnél. A munkaruha

juttatasra vonatkozo szabalyzatot az intézményvezeté elkészitette, a munkaruha

biztositasa a jov6 évi koltségvetésben kerul betervezésre.

2018 évben védénéi szakfelligyeleti ellenérzésekre 14 esetben kerllt sor. A véddndk

szakmai munkajaval kapcsolatban nem merllt fel probléma. A kdzponti Ugyelet

kOzegészségugyi-jarvanyugyi, egészseégugyi igazgatasi, és apolasszakmai

ellen6rzését szintén a Népegészségugyi Osztaly végezte.

2018. évre bels6 ellen6rzési Utemterv alapjan két témaban tortént ellenérzés, melyek

célia - az Intézet vezetésének atvételét kovetben - mikodésének, a szabalyzatok

aktualis helyzetének megismerése volt.

1. A szabadsagok megallapitasa és kiadasa az Egészségugyi Alapellatasi Intézetben

2. Feleslegessé valt eszk6zOk hasznositasa, selejtezése és a leltarozasi kotelezettség

teljesitése az Egészségugyi Alapellatasi Intézetben 2017. évben

Szeptemberben pénzigyi ellenérzés indult az Emberi Eréforrasok Minisztériuma

Egészségbiztositasi Alap és Kontrolling Fbosztalya altal a 2016-os évben teljes

munkaidés orvossal végzett iskola- és ifjusagegészségugyi feladatra kifizetett

pénzeszkdzok felhasznalasa cimén. A vizsgalat hianyossagot nem allapitott meg.

2019 évben 15 esetben volt védéndi szakfellgyeleti ellenérzés. Az ellenérzések

kapcsan hianyossag nem mertilt fel.

2019. évre belsoé ellendrzési Utemterv alapjan két témaban tortént ellendrzés.

1. A kdzalkalmazottak személyi anyaganak ellenérzése az Egészsegugyi Alapellatasi
Intézetben

2. A pénzkezelés ellenbrzése az Egészségugyi Alapellatasi Intézetben

2020-ban 1 esetben volt szakfellgyeleti ellenérzés.

2020 évre belsé ellen6rzési Utemterv alapjan egy téma lett megadva, - szabadsagok
megallapitasa, kiadasa, nyilvantartasa - ez azonban Intézetemnél a belsé ellenér
nyugdijba vonulasa miatt 2021 év januarjara kerult atitemezésre.

2021-ben a 16 védéndi korzetre vonatkozéan tortént gondozotti Iétszammal
kapcsolatos szakfelligyeleti ellenérzés, valamint 3 esetben halvasziletés miatt.
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Palyazatok

2016-ban 2 palyazatot nyujtott be az dnkormanyzat az egészseégugyi alapellatast
erintéen.

1. TOP-4.1.1-15 kodszamu felhivasra Korszerl intézmeényi kbrnyezet kialakitasa a
Huszar lakotelepen az egészsegligyi alapellatas szamara

A palyazat célja, hogy korszeri, esztétikailag és a fenntartas szempontjabdl is
gazdasagosan muikodtethetd haziorvosi praxisok és veédéndi szolgalatok keruljenek
kialakitasra, valamint a j6 min6ségl kdzszolgaltatasokhoz vald hozzaférés biztositasa.
Az épuletben 1 felnétt haziorvosi, 2 gyermekorvosi és 3 védéndi korzet mikodik
jelenleg. A tamogatas mértéke az 6sszes elszamolhatd koltség 100%-a. A vissza nem
téritend6 tamogatas 6sszege minimum 10 millié Ft, maximum 60 millié Ft.

2.  Onkormanyzati feladatellatast szolgalé fejlesztések tamogatasa jogcimen
benyujtott masik palyazat — koételez6 dnkormanyzati feladatot ellatd intézmények
fejlesztése, felujitdsa — esetében a Bellgyminisztérium, mint Tamogato értesitést
kildott az 6nkormanyzati informaciés rendszerbe, hogy a Papa, Vizm( u. 1. sz. alatti
egészségugyi ellatasoknak helyett adé intézmény fejlesztésére, felujitasara
30.000.000 Ft tamogatast itélt meg. (75%-0s tamogatasi intenzitas) A tamogatas
végso felhasznalasanak idejének 2017.12.31.-e lett meghatarozva.

2017-ben 1 palyazatot nyujtott be az dnkormanyzat az egészségugyi alapellatas
korében.

TOP-4.1.1-16 kodszammal Egészségligyi alapellatas infrastrukturalis fejlesztése
cimmel tett felhivast a Nemzetgazdasagi Minisztérium.

A pélyazat célja, hogy a Béke tér 2. sz. alatt a MAV Zrt.-t8 bérelt, 2 haziorvosi
korzetnek helyt adé rendelét egy korszer(, esztétikailag és a fenntartas szempontjabdl
is gazdasagosan miikddtetheté onkormanyzati tulajdonu rendel6komplexum jojjon
létre.

2016-ban benyujtasra kerult két palyazat esetében 2017-ben az alabbiak valdsultak
meg:

1. Onkormanyzati feladatellatast szolgalo fejlesztések tamogatasa jogcimen benyuijtott
palyazat — kotelezd dnkormanyzati feladatot ellatd intézmények fejlesztése, felljitasa
— esetében a BelUgyminisztériumi tamogatas alapjan a Papa, Vizm( u. 1. sz. alatti
egészségugyi ellatasoknak helyett ado intézmény fejlesztése, felujitasa 30.000.000 Ft
+ 10.000 000 Ft onkormanyzati tamogatasbdl ujulhatott meg. Ennek keretében a
nyilaszarok teljes korl cseréje és tetészigetelés tortént, valamint a flités kiegészitésre
kerllt egy ujabb kazannal.

2. Majusban a TOP-4.1.1-15 Korszerii intézményi kérnyezet kialakitasa a
Huszarlakotelepen az egészsegligyi alapellatas szamara cimmel tortént palyazat
pozitiv elbiralasarol értesitették az dnkormanyzatot. Az elnyert 60.000.000 Ft 6sszegl
tamogatasbdl szeptemberben megkezdddtek a felujitasi munkalatok a 3 védénéi, 2
gyermekorvosi €s egy haziorvosi kdrzetnek helyt adé épuletben.

A felujitas ideje alatt az épuletben mikddd haziorvosi, hazi gyermekorvosi korzet,
valamint 3 teruleti védéndi korzet elhelyezésérél, a lakossag és a hatdésagok
értesitésérdl gondoskodtunk.
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2018. évben egészseégugyi alapellatas vonatkozasaban palyazat nem kerult
benyujtasra. Ez év marciusaban kerult atadasra a TOP-4.1.1-15 Korszer(i intézményi
kérnyezet kialakitasa a Huszar lakotelepen az egészségligyi alapellatas szamara
cimmel nyertes palyazat soran felujitott, 3 véddndi, 2 gyermekorvosi és egy haziorvosi
korzetnek helyt ado épulet.

2019 évben palyazaton nem vett részt az Intézet.

2019 tavaszan A TOP-4.1.1-15 Korszert intézményi kbrnyezet kialakitasa a Huszar
lakotelepen az egészseéglgyi alapellatas szamara megnevezeési palyazat soran
felujitott, 3 védoéndi, 2 gyermekorvosi és egy haziorvosi kdrzetnek helyet adé rendelé
és a beszerzett eszkdzok elsé kords ellendrzése tértént meg az Allamkincstar részérél
ebben az évben.

2020-ban nem kerult palyazat kiirasra.

2021 év elején a Huszar Itp-i projekt kovetkez6 koros ellenérzéséhez kellett rovid
beszamolo6t kildeni.

Az Eqgészségliqyi Alapellatasi Intézet pénziiqyi helyzetérol

Az Intézet szolgaltatdsainak finanszirozasat részben a NEAK végzi. A kapott
finanszirozasi 0sszeg csak néhany teruleten fedi az ellatasahoz szikséges tényleges
koltségeket, sok esetben dnkormanyzati kiegészitésre szorul. A vallalkozé orvosok
altal ellatott praxisokban a finanszirozast kdzvetlenul a vallalkozé kéti a NEAK-kal.

A tobb éve tartdsan betoltetlen 4.sz. fogorvosi kdrzet 60%-os finanszirozast kapott, ezt
az 6sszeget egészitette ki havonta az Onkormanyzat a rendeléintézetben dolgozo
helyettesitéknek 102.000 Ft-tal, melyet 2016 decemberétdl a korzet praxisjoganak
atvételéig (2017. december) a DentalLive Bt. is megkapott.

Az Uugyelet mUkodtetése — jellemzéen a hasonld méretl varosokra — szintén
Onkormanyzati kiegészitésre szorul. A finanszirozasra kapott 6sszeg nem elég
teljesen az orvosi ugyeleti dijakra sem, az Ugyeleti asszisztensek, gépkocsivezetok,
takaritds Osszege, az U(zemanyagkoltség rendezése mind Onkormanyzati
tamogatasbdl valdsulnak meg.

2016. augusztus l-ei kinevezésemet kovetd elsé par honapban attekintettem az
Intézet helyzetét, meglévé szerz6déseket. Mddositasra is kerult néhany szerzddeés
meg abban, vagy az azt kdvet6 évben.

Példaul:

- Magyar Telekom Nyrt-vel kotott mobiltelefon eléfizetéi keretszerz6dés, mely
kedvez6bb havi el6fizetési dijat, olcsébb percdijakat, ill. a flottaba tartozo
dolgozok kozotti ingyen beszélgetést biztosit.

- Generali Biztositéval kotott szakmai felel6sségbiztositas ill. a vagyonbiztositas.
A felel6sségbiztositas aktualizalasa elengedhetetlen volt, a biztositottak kozott
szerepeltek olyanok, akik mar régéta nem dolgoztak az Intézetnél, ill. nem
szerepeltek biztositottként olyanok akik feladatokat latnak el nalunk. 2
felel6sségbiztositasi szerz6dés volt érvényben, ezek dsszevonasra kerlltek az
aktualizalassal egyidében. A vagyonbiztositas ill. a felelésségbiztositas
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aktualizalasa soran kb: 120.000Ft-tal kedvezébb éves biztositasi dijat sikerult
elérni.

- Rovar-ragcsaldirtasi szerz6dés megszintetése (sajat hataskorben is végezhetd
enyhébb esetben, illetve ellenérzések utan kiderult, tényleges munkat nem
nagyon vegeztek az alapellatasnal)

- Ugyeleti telemedicina - EKG-ra — soha nem hasznaltak. (M-SZ Kift.)

2016-ban a meguresedett 5. sz. gyermekorvosi korzet helyettesitéséhez szukseges
informatikai eszkdz és szoftver beszerzések Onkormanyzati tamogatasbol
megtorténtek. A szerz6dések és kifizetések tekintetében a Papakdrnyéki
Onkormanyzatok Feladatellatd Intézménye altal mikodtetett Ggyeleti ellatasra
vonatkozo, az el6z6 szerz6dés szerint is kdzosen fizetendd tételek ill. belépd uj
szerz8dések attekintésre kerlltek. Szamlazasra kerlltek ki nem kuldott tételek ill.
megszlntetésre kertltek a takaritasra vonatkozoan kapott 6sszegek a kifizetésre mar
nem jogosultak esetében.

2017-ben Semmelweis nap alkalmabdl kiemelkedd munkaja miatt 2 f6 dolgozo,
Megyei Onkormanyzati elismerés miatt 1 f6 részesult anyagi elismerésben.

Jubileumi jutalomra 30 éves kdzszolgalati munkaviszonyt kévetéen 1 f6 - az Ggyeleti
ellatasban egyediili féallasu asszisztensunk - volt jogosult.

Junius honapban a dolgozdék — a nagyobb munkaltatoi teherrel jaré Erzsébet utalvany
helyett - készpénz formajaban részeslultek kiegészitésben.

Sajat hataskorben végzett intézeti felUlvizsgalat alapjan rendezésre kerllt egy
pénzugyi megallapodas. Egy tobb éves, vidéki kdrzetben folyd védénéi helyettesités
soran az ellatdsahoz szlikséges telefonkoltségek ellentételeként most irasbeli
szerz6désben megallapitott Osszeg Intézetem részére 2015 évtél kezdddden
egyosszegben medfizetésre kerult.

2017-ben merult felmeralt, hogy az Intézet, telephelyeinek takaritasat nem
ko6zalkalmazottakkal, hanem takaritdé céggel végeztetné. Kérdésemre sok problémat
jeleztek a dolgozok; kifogasoltak a takaritas minéségét, tobbszor eléfordult, hogy nem
is jelent meg a takaritond, problémak voltak a szabadsagok illetve tappénz alatt.
Mindezek miatt az egyik takaritbné munkaviszonya augusztus végével — hatarozott
idejii szerz6dés lejartaval — megsziint. Arajanlat kérés alapjan mar nyar elején
kivalasztott cég szeptembertél két telephelyen (Vizm( u. tanacsadd, Vajda ltp.
tanacsado) atvette a takaritasi feladatok ellatasat. A visszajelzések alapjan mindkét
telephelyen elégedettek voltak a valtozassal. A megbizas december végéig élt, majd
a kovetkezd évtdl kezddbdben a Huszar Itp-i tanacsadd kivételével, a takaritast
kiszerveztuk a Komplex-Plusz 97 Bt-nek.

Tavasszal felmondasra kertilt az Invitel Zrt-nél 1évé kedvezbtlen telefon-eléfizetés, és
az internet szolgaltatast biztositdé KabelszatNet-2002 Kft.-nél kotott az Intézet
szerz6dést. A koltségek Osszeségében majdnem a felére csdkkentek.

2017 évtdl az Intézet a MAVE tagsag dija helyett a MESZK tagsagi dijat vallalta at az
egészségugyi dolgozoktdl.

2017 junius 10-én kerult megrendezésre a NATO Légiiranyitast Kezelé Programiroda
fészervezésében a 6. Jason Mcllvaine Run Fun, mely jétékonysagi rendezvény
bevételét idén az Anna tér 10. sz. alatti gyermekorvosi rendeld felljitasara ajanlottak
fel. Az eseményen 292.000 Ft dsszeg gyllt 6ssze, melybdl a rendelében lévd
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mosogato cseréje, a vardtermi padok atfestése, a podlyazd athuzasa, festése, a
mennyezeti lampak cseréje tortént meg.

A bevezetett EESZT rendszer miatt 2018-ban nagyobb savszélességet biztosito
internetes szolgaltatasra kellett atallnunk, mert a rendszer — f6leg az Ugyeleteken —
sokszor akadozott, lelassult.

2018-ban Semmelweis-nap alkalmabol kiemelkedd munkaja miatt 2 f6 dolgozo
részesult jutalomban.

Idén juniusban a Semmelweis Nappal egyutt Unnepelte az Intézet a fennallasanak 25.
évfordulojat, melyen mintegy 50 f6 vett részt, nemcsak a kézalkalmazottak, hanem a
vallalkoz6 orvosok és asszisztensek is.

Onkormanyzati tamogatassal julius honapban az Ugyeleti dolgozok készpénz
.cafetéria” keretében plusz juttatasban részesliltek

2018 juniusatdl a felnétt Ggyeleti ellatasban dolgozd orvosok Ugyeleti dija
vonatkozasaban valtoztatast eszkozoltink. A hétvégi- és Unnepnapok esetében az
oradij 3000 Ft-rol 3500 Ft-ra emelkedett. A gyermekigyeleten dolgozék ezt az
O0sszeget kaptak régota, igy egyforma dsszeget kaptak mindkét Ggyeleten dolgozok.

2019-ben az Intézet irodaja julius kdzepétdl az Anna tér 11. sz. ala koltozott, ahol két
helyiségben dolgozik az intézményvezet6 és a majustol alkalmazasban allo
munkaulgyi-pénzugyi asszisztens munkatars. Az irodak a bekdltdzést megel6zben
atalakitason estek at, a berendezéshez az Onkormanyzat kilén forrast biztositott.
Kiemelkedd munkaja miatt 2 f6 dolgozé részesdult elismerésben a papai Grof Esterhazy
Korhaz és Rendelbintézeti Szakrendelbvel kodzosen, julius elején megtartott
Semmelweis-napi rendezvényen. Onkormanyzati tdmogatassal junius hénapban az
ugyeleti dolgozdk munkajat jutalommal ismerte el az Intézet.

Az ellatasok biztositasahoz folyamatos kisebb értékl targyi eszk6zok beszerzésén
kival néhany nagyobb értékl eszkoz is vasarlasra kerult (hGtészekrények, dopplerek,
nyomtatok, szkenner, EKG készulék, textilidk egy részének cseréje). Ebben az évben
nagyobb dsszeget kellett kdlteni az Ggyeleti gépjarma javittatasara, felllvizsgalatara.
Ez év augusztusatdl az ugyeleti ellatasban dolgozé orvosok ugyeleti dija - kulsé
szolgaltatd igénybevétele miatt - a Képviselbtestllet egyhangu tamogatasa mellett
emelkedett. Az lgyeleti orvosi feladatok ellatasat hétvégi- és iinnepnapok esetében a
RuVor-Med Kft. végezte. A versenyeztetés soran nyertes cégnek fizetendd éradijat
fizetjuk 2019. augusztusatdl a varosban dolgozd haziorvosoknak is. A kifizetéshez
sziikséges plusz dsszeget potkdltségvetésben biztositotta az Onkormanyzat.

2019. julius 1-t6l jogszabalymodositas tortént, és a véddonbket a 256/2013. (VII.5.)
Korm.rendelet hatalya ala soroltak. Alapbériket az egészséglgyi bértabla adja,
emellett megmaradt szinte az 0sszes kiegészité pétiék, melynek dsszege 60.000 és
85.000 Ft kozotti. A béremelés kuldonbdzetének dsszegét (bértabla) a NEAK minden
hoénapban utalta.

A fentiek miatt bérfeszlltség volt az egészségugyi dolgozék kozott. Mig az intézet
bizonyos dolgozoi a bértabla ala tartoznak, mas egészségugyi dolgozok (akikre
ugyanolyan kotelezettségek vonatkoznak, szakdolgozéi kamarai tagsag, kotelezé
tovabbképzés, és rdadasul folyamatos munkavégzés van) a kdzalkalmazotti bértabla
hatalya ala, emiatt jelentés bérkulonbség mutatkozott az Intézeten belldl. Ezt a
kuldnbséget a jutalmazas soran probaltuk kompenzaini.
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2020-ban a Kormany dontése alapjan Semmelweis-naphoz kapcsoléddéan az
Intézetnél alkalmazasban lévé egészségugyi dolgozdék egyszeri bruttd 500.000 Ft-os
juttatasban részesiiltek (védénék, ligyeleti asszisztensek). A tébbi dolgozé — az Allami
Egészségugyi Ellatdé Kozpont altal fenntartott intézményektél eltéréen - ezekbdl
kimaradt. Az Orszagos Alapellatasi Szovetség levélben - tobb mas intézménnyel és
szervezettel egyutt - jelezte ezt a problémat, de nem tortént pozitiv elmozdulas.

A kifizetett 6sszegekrél szeptemberben a NEAK bértamogatas rendszerén keresztul
elszamolast kellett készitenem.

2020 évben az Intézet csak év végi jutalmat fizetett ki, 0sszesen 9 f6 részeére.

A koltségvetés februari elfogadasat kdvetéen a marciusban kihirdetett veszélyhelyzet
miatt az egyszeres 6sszegként kért beruhazasok nem kezdédtek meg. A folyamatos
ellatashoz szikséges kisebb hianypotlasok folyamatosak voltak, de a nagyobb
beszerzéseket csak 6sztdl kezdtik meg, miutan engedélyt kaptunk erre.

2021 januarjatdl az intézetnél dolgoz6 0sszes egészségugyi tevékenységet vegzo
kdzalkalmazott, valamint az intézményvezetd az egészségugyi bértabla ala kerult,
mely jelentds emelést jelent a dolgozoknak. igy a régéta fennalld bérfesziiltség
megoldddott. 2020 novemberében a NEAK elkészitette a védbéndi bértamogatas
igényléséhez tartozo ,Bérfejlesztési adatgyijté rendszer’-t. (ugyanezt hasznaljak a
kérhazak is) Decembertél kezd6déen minden hoénap elején korrekciozni kell az
adatokat a valtozasok alapjan. Az egészségugyi szolgalati jogviszony bevezetésével
a védénbékon kivul bértamogatasra jogosultak lettek az Ugyeleti asszisztensek, a
helyettesitett korzetben dolgozé asszisztensek, intézményvezetd — akik a szolgalati
jogviszonyban dolgoznak. igy 2021 januartél ezeket az Uj adatokat is rogziteni kellett.
A havi visszamendleges korrekcid minden valtozast érint — megszuntetés, Uj
jogviszony, helyettesités, tappénz. Aprilis végéig pedig éves elszamolast kellett
késziteni a 2019 december és 2020 november kozo6tti idészakban kifizetett tamogatas
alapjan, korrekciozva a tappénzekkel, valtozasokkal. (kb. 1,5-2 hetes munka volt, 12
db havi és 1 éves elszamolas)

Az alapellatasban tortént még

2017. november 1-t6l minden kdzfinanszirozott ellatast nyujté egészségugyi ellatébnak
(haziorvosi rendeldk, szakellatd intézmények) és gyogyszertarnak hasznalnia kell az
orszagosan bevezetésre kerilt Elektronikus Egészséglgyi Szolgaltatasi Teret
(EESZT), mely egységes kommunikacios platformként kapcsolja 6ssze a mar most is
mikodd kérhazi HIS rendszereket, a haziorvosi és gyogyszertari rendszereket. A
csatlakozas el6készitése, miszaki megvaldsitasa, tesztelése nem kevés feladatot
adott az Intézetnek sem. 4 telephelyen és szamitégépen kellett elvégezni a feladatot,
mely nem volt olyan egyszerl, mint ahogy az el6zetes tajékoztatokban szerepelt. Tobb
haziorvos kolléganak nem sikerult elsé korben a csatlakozas, illetve nem mikddott
megfelel6éen a rendszer. Mindenesetre a Covid-19 jarvany idején nagy hasznat vettuk
az e-Recept funkcidnak. 2018 és 2019-ben bdvilt a csatlakozasra kotelezettek sora,
2021 6szétél pedig az iskolaorvosi ellatasba is lehetévé kell tennink az elérését.
Ehhez mi valészinilleg az IER-E-kréta rendszert fogjuk hasznalni, még informaciot
gyljtink réla. Legutolsé informacié szerint van ra esély, hogy a hasznalatat
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ingyenessé teszik, de intézményenként kell szerzédnink majd, valamint
kartyaolvasokat is be kell szereznunk.

Az elmult években tobb szabalyzatot is késziteni kellett. Az alapellatas pénzugyi-
gazdasagi terlleten kd6zos szabalyzat szerint mikodik az ESZI-vel, de nagyon sok
szabalyzat hianyzott. Az elmult 5 évben készult pl: Panaszok és kozérdeki
bejelentések kezelésének szabalyzata, Integralt kockazatkezelés eljarasrendje, A
szervezeti integritast sért6 események kezelésének eljarasrendje, Beszerzések
lebonyolitasanak szabalyzata, Szabalyzat az egészségugyi jogviszonyt érint6 tovabbi
munkavégzésre iranyuld jogviszony engedélyezésével kapcsolatos eljarasrol,
Ajandékok, egyéb elényok elfogadasarol szold szabalyzat.

Az intézetvezetbi munkat megnehezitette az elején, hogy olyan mas, nem szakmai
munkat is végezni kellett, ami teljesen Uj volt. Erkezésemkor a munkatigyi, szamlazasi
feladatok egy részét is at kellett vallalni. Ez a végzett munkanak legalabb a felét kitette.
Kérésemre végul 2019. majusatdl alkalmazni tudott az intézet egy féallasu pénzigyi-
munkaugyi asszisztenst, aki az intézmeényvezetével egy helyen dolgozik.

A haziorvosi ellatasnal nem csak az egyre ndvekvé korfa, hanem a ndvekvd
adminisztracios terhek, az utanpotlas hanya, a degresszi6 alkalmazasa,
eszkoztamogatas hianya, a bar kismértékben novekvd, de meég igy is elégtelen
finanszirozas, és sok esetben a kiforratlan szakmai kompetenciak is problémat
okoznak. Bar az utébbi években az alapellatdas megerésitéseként folyamatosan
érkezik plusz finanszirozas a rendszerbe, ez mégsem éri el azt a kivant szintet, amivel
vonzo lehetne a fiatalok szamara. Az egészségugyi szolgalati jogviszonnyal bevezetett
orvosi bérek abban az esetben vonatkoznak a haziorvosokra, fogorvosokra, ha szoros
praxiskozosségbe szervezddnek. Tudomasom szerint ilyen variaciét nalunk nem
valasztottak. A kollegidlis praxiskozosséghez torténd csatlakozas esetén a
bérkiegészités 80%-at kérheti le a szolgaltaté, mig aki marad a ,hagyomanyos”
rendszerbe az 30%-ot tud igényelni. A vallalkozok tobbsége a kollegialis
praxiskozosseghez torténd csatlakozast valasztotta. A haziorvosi korzetek betoltését
neheziti még, hogy nem vonzé ez a terllet a fiatalok szamara, szakmailag nagyobb
kihivast jelent a koérhaz, de egy korzet muikodtetésével jaré6 problémakat,
nehézségeket sem szivesen vallaljak. Egyre tobb az idds orvos, a betdltetlen korzet.
Ha mas szakteruletrdl nem jon orvos alapellatasba, akkor a mas varosokban dolgozék
koltozése, esetlegesen a varosba csabitasa ad még lehetdséget. A praxisok eladasara
szinte nincs esélye a bent dolgozd orvosnak, igy ugy adjak vissza a korzetet, hogy
nem sikerult atadni a praxist masnak. A varosban lévd 2 betdltetlen gyermekorvosi
praxis ellatasa a két helyettesitést végz6 doktorné szerint mikodik, bealltak mar egy
elfogadott rendszerre. A felndtt korzetek ellatasa viszont nehezebb. Jelenleg 3
betoltetlen korzet van, szeptembertdl egy uUjabb korzet Urlil meg, a korzetre nincs
érdekl6dd. Az I. sz. korzet helyettesitését el6szor ellatdé Dr. Spreitzer Szabolcs a
korzetet 1 évig vitte, ezutdn kérte a szerz6dés megszuntetését, most Dr. Bendes
Zsuzsanna latja el az egyébként nagyon nagy létszamu kort. A VIII. sz. korzetet Dr.
Gergely Sandor vallalta at tavaly julius 1-t6l, marciusban kérte a szerzédés
megszintetését, igy majus 1-t6l Dr. Kalmar Zsolt helyettesit ebben a korzetben
elérelathatdlag augusztus 31-ig. A Il. sz. korzetben 2019. decembere 6ta helyettesité
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Dr. Horvath llona is felmondta a szerz6dést, a sajat kdrzetéhez tartoz6 2 asszisztense
sem birta mar az els6sorban COVID-19 jarvany okozta plusz terhelést, valamint a
korzet Osszetétele miatt fokozatosan jelentkez6 problémakat (pl: fenyegetés) Egyelére
nem tudni, hogy julius 1-t6l ki fogja ellatni a kdrzetet, a papai orvosok kozul egyelére
nincs jelentkezd. Meghirdetésre kerllt ide egy asszisztensi allas, hogy egy allando
szakdolgoz6 legyen a korzetbe. Nehéz dolgunk lesz, szakképzett és gyakorlattal
rendelkez6 apolot is ugyanolyan nehéz talalni, mint haziorvost.

A fogorvosi korzeteket illetéen mas jellegl problémak merulnek fel. A kdzfinanszirozott
fogaszati alapellatds messze alulfinanszirozott, a rendelkezésre all6 NEAK
koltségvetési keret nem képes teljesen biztositani az ahhoz szikséges bérjellegl és
dologi kiadasok fedezetét. Egy fogaszati rendelének joval nagyobb az anyag és
eszkozigénye. Ettdl fuggetlendl mégis tobb érdekl6dd van a korzetek irant. Jelen
esetben viszont gondot jelent, hogy rendel6helyiségunk ugyan van, de az eszkozok, a
gép az orvosok tulajdona volt, igy mi nem rendelkezink ezekkel. Egy rendel6
felszerelése 10 M forint feletti 6sszeget tenne ki, ezenkivil a fogaszati rtg. problémajat
is meg kellene oldani. A maganszolgaltatokkal helyettesitésre kotott szerzddeés
egyelbre ezeket a problémakat megoldotta.

Az Ugyeleti ellatast tobbé-kevésbé sikerult stabilizalni a kulsé szolgaltatdé bevonasaval.
Nem teljesen volt problémamentes az ellatas, féleg az elején. A kalonbdzé helyekrél
jott, eltér6 mentalitassal dolgozd orvosokhoz kellett alkalmazkodni. Mindig kértem
visszajelzést, tObbekkel én is talalkoztam. Tobb olyan orvos is volt, akik nem
megfeleléen lattak el a feladatot, mindig szoltam a cégnek, de akiknél késdbb is
fennallt a probléma, azoknal jeleztem, hogy tobbet ne kdzvetitsék ki hozzank &ket.
Tobb, féleg fiatal orvos volt, akivel jol lehetett dolgozni, probaltuk éket ravenni, hogy
hozzank jojjenek, de voltak akik kulfoldre mentek, vagy befejezték az tgyeleti munkat.
A Covid-19 jarvany sem segitett a helyzeten, nehezebben tudtak elszabadulni azok az
orvosok, akik kérhazban is dolgoztak. A cég erételjes terjeszkedése miatt ugy latom,
egyre nehezebben tudja megoldani a feladatot, pedig most mar egyre kevesebb
esetben kérjuk a szolgaltatasukat. Az Intézet kotott kozvetlen szerz6dést egy olyan
orvossal, - akivel mi is és a betegek is elégedettek voltak, és mar csak nekulnk tgyel -
igy az altala megadott hétvégékre vagy unnepnapokra nem kell a cégtdl kérni
szolgaltatast. Az Intézetnek kevesebbe kerll a kifizetendd dij, mint amit a cégnek
fizetnénk, de az orvos tébbet kap, mintha kdézvetitén keresztul dolgozna, az Ugyeleti
asszisztensek sem mondanak fel, és a betegek is elégedettek.

Az Uugyeletek helyzetével, atszervezésével kapcsolatban egyelére nem tudunk
konkrétumokat, de tervben van az atalakitasuk. Elképzelhet6, hogy a mikodtetést az
allam veszi at. Nem elképzelhetetlen, hogy az alapellatas mas szegletébdl is vinne el
feladatokat, bar még nincs informéacié. Erdekes elemként jelenik meg az OKFQ altal
kollegialis védon6i mentor palyazati kiiras, mely a kérhazakhoz telepiti a mentort.

A COVID-19 jarvany az egész vilagot meglepte és a 2020-2021-es évet teljesen
bearnyékolja. A tobbszor kihirdetett — és jelenleg is fenndllé - veszélyhelyzet az
egészségugyben, igy az alapellatasban is jelentds valtozasokat hozott.

A jarvany megelézésére a Kormany és az Operativ Torzs tobb altalanos érvényl
intézkedést vezetett be. 2020. marcius 16-tél életbe léptek a kihirdetett jarvanylgyi
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veszélyhelyzet rendelkezései. Az aktualis helyzetnek megfeleléen, folyamatosan
valtozo eljarasrendek kerultek meghatarozasra a kulonb6z6 teruletek, igy az
egeszségugy vonatkozasaban is. Ennek alapjan helyi viszonyokra adaptalva
készitettink uj infekciokontroll szabalyzatot. A dolgozdknak is meg kellett ismerni a
virussal kapcsolatos informaciokat, a fertézés tlineteit, a megel6zés lehetbségeit.

A szikséges feltételek eddig biztositottak voltak, azonban most utanpotliasi
nehézségekre kell felkészulni. Még a hagyomanyosan hasznalt védd&felszerelések —
orvosi maszk, gumikeszty) beszerzése is gondot okozott, elfogyott az orszagban,
illetve tobbszoroseébe kerultek, mint elétte. (pl: orvosi maszk kb: 15-20 szoros aron lett
volna beszerezhet6 az elején.) A legnagyobb nehézséget a specialis
védofelszerelések beszerzése okozta. (FFP2 maszk, overal, képeny, stb.) Mivel
vilagjarvany volt, érthetéen a gyarté orszagok eleinte nem, vagy csak az igényeknél
jéval kisebb aranyban végezték ezen eszkozok exportalasat, igy elég nehéz volt
ezekhez hozzajutni. Prioritast els6dlegesen a kérhazak élveztek. Az arak
elszabadultak, ezért rengeteg utana jaras és kapcsolatok kiépitése utan sikerult kisebb
€s nagyobb tételekben beszerezni az eszk6zoket.

Ekkor kerllt beszerzésre a feln6tt és gyermek Ugyeletre 2 db svajci légfertétlenitd
készulék. (IQAir HealthPro 100 ill. 150 tipus). A NATO bazison dolgozé kilféldi katonak
feleségei altal gyUjtott 6sszegbdl pedig szenzoros kézfertStlenitd készilékeket vettink,
az ugyeleti, a gyermekorvosi rendel6k és a védéndi tanacsaddk vardjaba. Néhany
arcpajzsot be tudott szerezni az Intézet, emellett marciusban a ,3D nyomtatassal a
koronavirus ellen” csoportba bejelentkezés eredményeként 25 db ingyenes pajzshoz
jutottunk. Idékozben tobb cég allt at ekkor védbeszkdzOk gyartasara, a papai
nyomdaban is készitettek arcpajzsot. Bar minéségileg nem volt tokéletes (a plexi
kevésbé volt éles) de a funkcionak atmenetileg megfelelt. A megrendelt 20 db pajzsot
a Nyomda ingyenes biztositotta. Infravordés homlokhémérdket kellett beszerezni az
el6irasok miatt (Ugyeletek, tanacsaddk). Oktéber elején az Intézet vett egy hordozhaté
6zongeneratort, melyet elsésorban a hétvégén nalunk tgyel6 kulsésok miatt az orvosi
szobaban hasznalunk. J6 szolgalatot tett mar a pozitiv esetek megjelenésekor a gyors
fertGtlenitésre (pl: Anna tér tanacsado, gyermekorvosi rendeld, Aradi utcai rendeld) de
kérték mar el oltasok utan is (magas betegforgalom miatt), pozitiv beteg
megjelenésekor orvosi rendelébe. Hasznaltuk az Ugyeleti gépjarmi fert6tlenitésére
pozitiv beteghez tortént kivonulas utan.

A folyamatosan valtozé eljarasrendek és a rendszeresen hétvégén megjelend
jogszabalyi valtozasok miatt tobb hétvégén is be kellett menni dolgozni. A
veszélyhelyzet alatt a lakossag tajékoztatasa is fontosnak bizonyult. A rendeldk,
tanacsadok ajtajait szinte befedte a hivatalos szervek és az altalunk készitett rengeteg
tajékoztato. 2020. marcius 15-én az Intézet nevében egy hivatalos oldalt hoztam létre
a facebookon - Papa Varos Onkormanyzatanak Egészségiigyi Intézete — melyen
folyamatosan megjelennek a legfontosabb informacidok. Ma mar kozel 1200 f6 koveti
az oldalt. Ezt a feluletet hasznaltuk a nyari szabadsagolasokrol sz6l6 tajékoztatasra is,
mivel 2020-ban nem jelent meg a helyi Ujsag. Tobb esetben kellett nyilatkozni kulonféle
sajtonak, illetve a Papa Tv-nek az aktudlis eseményekrol.

A kérhaz kérésére az egészségugyi dolgozék Covid-19 elleni oltasainak
szervezéseében is részt vallaltam. Nemcsak a papai dolgozok, hanem a vidéki orvosok,
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asszisztensek, védondk is jelentkezhettek nalam, excel tablazatban naponta
tovabbitottam adatokat. A varosi gyogyszertarakat is megkerestem, akik nagyon
Orultek a lehet6ségnek, mivel nem fogja 6ssze ket senki, ezért sokszor kimaradnak a
dolgokbdl.

A Papai Jarasi Hivatal 2020. novemberétél kiadott tablazata alapjan heti jelentést keért
az ugyeleti ellatassal, személyi feltételeivel kapcsolatban. A Hivataltol kapott Covid-19
gyorstesztek felhasznalasat a kitoltott adatlapokon minden héten jelenteni kellett.

A Jarasi Hivatal kérésére a védén6k és az intézményvezetd is részt vett a nevelési-
oktatasi intézményekben végzendd Covid-19 tesztelésre felkészité tanfolyamon. A
véddndknek 4 (4X2 f6) alkalommal kellett besegiteni a tesztelésbe, egy alkalommal
pedig az intézményvezetd is részt vett papai helyszini iskolak dolgozdinak
tesztelésen.

Az els6 hullamban az ismeretlen miatt az emberek jobban féltek. Szinte fennakadas
nélkll elfogadtak a korlatozé rendelkezéseket, a kialakitott telefonos rendszert, a
telediagnosztikat, és tért nyert az eRecept. Az Ugyeleten is szembeslltink azzal a
problémaval, hogy a beteg - finoman szélva - nem mond mindig igazat. Az elején a
specialis védbfelszerelések hianya miatt az eljarasrend is azt kivanta, hogy COVID-19
gyanus beteg ne érkezzen a rendelébe. Sajnos tobbszor tapasztaltuk, hogy a betegek
elhallgattak a tineteket, vagy azt, hogy most érkeztek haza a sarga vagy piros jelzési
orszagbdl. A fogaszatok is nehéz helyzetben voltak, 6k fokozottan ki voltak téve a
fertbzésnek. A kizarélagos surgésségi ellatasok bevezetésével az ellatdsok szama
lecsokkent, a kies6 jovedelmet az atlagfinanszirozas elrendelésével lehetett
csokkenteni.

Miutan a védbfelszerelések teljes korlien beszerzésre kerlltek, az Intézet minden
alapellaté orvosnak egységesen biztositott egy csomagot (2 db védépajzs, 2 db
véddszemulveg, 100 db FFP2 maszk, 1 doboz sebészi maszk, 1 doboz gumikesztyd,
10 db egyszer hasznalatos kdpeny + hajhalo, cipévédo).

A veszélyhelyzet megszintetését kovetben kissé fellélegzett mindenki, de a 2020. évi
nyar az orvosoknak nem a pihenésrdl szolt. Be kellett pdétolni az elmaradt
vizsgalatokat, talalkozasokat.

A masodik hullamra szamitottunk, de nem gondoltuk, hogy mar augusztus elején
nagyobb szamu megbetegedéssel kell szamolni. A varosban megjelend pozitiv esetek
kapcsan a kulonb6z6 intézmények, igy mi is Ujra szigoritasokat vezettink be.

A rendel6kbe, tanacsadokba csak elézetes telefonos egyeztetést kdvetben lehet
bemenni, ezért a rendel6k ajtajait zartuk. Telefonos el6szlrést kdvetéen dontenek
arrél az orvosok, hogy a személyes vizsgalat szukséges-e. Kotelez6 volt eddig is, de
most hangsulyozottan kiemelésre kerllt a maszk hasznalata és a kézfert6tlenités a
betegek, gondozottak részérél. A vedondi csaladlatogatasok megtartasa egyeéni
meérlegelés alapjan torténik, pl. elsé baba a csaladban, veszélyeztetett kismama vagy
gyermek, szakorvosi kérés. Ekkor az el6irt védbfelszerelést a véddndnek hasznalnia
kell a helyszinen.

Az intézkedések bevezetése egyrészt a betegek, masrészt az egészségugyi dolgozok
védelmében tortént. A betodltetlen praxisok ellatdsa mar dnmagaban is rengeteg
tobbletmunkat jelent. A helyi jarvany megjelenése miatt a veszélyhelyzetben elbirt
eljarasrendben meghatarozott formaban tortént a beteg ellatdsa. Sajnos ennek
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ellenére el6fordult, hogy a telefonban nem mondtak el az 0sszes panaszt, vagy
elhallgattak fontos informacioét. Ennek kovetkeztében mikor par nap mulva kiderdl,
hogy sajnos pozitiv volt a beteg, az egészségugyi dolgozdkat jarvanyugyi megdfigyelés
ala helyezik. Ez tortént augusztus elején is, amikor 5 haziorvos maradt az egész
varosra. A karanténba kerult orvos telefonon elérheté maradt, betegei elérték, mig a
masik névér szabadsagat megszakitotta, hogy besegitsen a korzet ellatasaba. A
jarvany kezdetén a hatésagok is nagyon szigoruan vették az el6irasokat, hosszabb
id6re estek ki a dolgozok ilyenkor. Késébb mar ehhez képest rovidebb karanténidét
allapitott meg az eljarasrend. 1d6rél idére egy-egy ujabb korzetet érintett a karantén,
és voltak megbetegedések is. Az alapellatasban 8 f6 lett pozitiv (1 gyermekorvos, 1
haziorvos, 1 haziorvosi asszisztens, 4 terlleti és 1 iskolavéd6éné, 1 fogaszati
asszisztens). Karanténban 13 f6 volt érintett (3 haziorvos, 1 fogorvos, 1 iskolavédéné,
8 asszisztens).

Mivel amugy is kevés az orvos, asszisztens, ezért nagy veszteséget jelentett, ha
egyikuk is kiesett az ellatd rendszerbdl. Szerencsére olyan emberek dolgoznak az
alapellatasban, akik a bajban azonnal 6sszefognak és segitenek a feladatokat
emberfeletti modon ellatni. Ugyelet terén volt olyan vasarnap, amikor azon dolgoztunk,
hogy meg tudjuk oldani a kovetkezd heti gyermekugyeletet, mert karantén és egy
meguresedett allas miatt nem volt elég asszisztens a napok nagy részére. A régi
munkatarsak és két kdrzetes névér segitett be a feladat-ellatasba.

A feln6tt Ugyeleten el6fordult, hogy a névér 24 6ra utan hazament, de valtétarsa
rosszulléte miatt az aznapi feladatokat is neki kellett ellatni, mivel 2 masik asszisztens
karanténban volt, az 5. asszisztens meg masnap jott dolgozni.

Féleg 6sztél kezd6dben a betegek tobbszor reklamaltak, hogy nem elérhet6 a rendeld,
nem mikodik a telefon, csak ezt szeretném, igaz azonnal. Valdéban a telefonos
bejelentkezéssel megvaltozott az ellatas, leterheltek a vonalak, de szinte minden
rendelében van mobil is és adtak meg e-mail elérhetéséget is. Nem mindenhol
dolgozik tobbet az orvos, de az asszisztensek igen. A megndvekedett esetszam miatt
plusz adminisztracios teher van. (Tobb informatikai rendszer van nyitva egyszerre
(Elektronikus Egészségugyi Szolgaltatasi Tér, Orszagos Informatikai Rendszer,
Orszagos Mentdszolgalat bejelentd és természetesen a haziorvosi program), emellett
torténik még a recept feliras, tappénz Ugyintézés, tesztkérés, adatfeltdltés,
influenzaoltas, valamint a telefonos Ugyintézés és az e-mailek fogadasa. Ehhez jott
hozza a koronavirus elleni oltas idén. Ennek megszervezése, mint a kdrzetbe, mint az
oltopontokra a haziorvos és asszisztens feladata volt. Mostanra az egészségugyben
dolgozdk nagyon elfaradtak, szabadsagra sem igen tudtak/tudtunk menni.

Nem volt konnyl a betegek helyzete sem, vannak jogos panaszok is, de az, hogy az
egészsegugyi ellatasok még mikodnek, azon dolgozok érdeme, akik sokszor a
kotelez6 feladaton felll tobbletmunkat is vallalnak azért, hogy a szolgaltatasok
biztositva legyenek.

A fentiekben részleteztem a jelenleg is fennalld problémakat, amellyel az alapellatas
kuzd. Ezek egy részeére sikerult atmenetileg megoldast talalni, de tobb terulet is van,
amellyel tovabbra is foglalkozni kell. Tekintettel arra, hogy vezetéi megbizasom 2021.
julius 31-vel lejar, és amennyiben a Képviselbtestlulet az el kovetkezendd idére is
bizalmat szavaz, az alabbiak szerint szerethném a megkezdett munkat folytatni:
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Az ugyeleti ellatas terén valtozasok varhatok, informacidink szerint az allam teljes
egészeében vagy részben atvenné az Ugyeletek mikodtetését, az OMSZ-t bizva meg
a feladat 6sszefogasaval. Az, hogy ez mennyiben segit a humaneréforras hianyan,
még nem tudni. Ha az Uzemeltetéshez az dnkormanyzatoknak nem kellene a NEAK
finanszirozason felul plusz Osszeget felhasznalni, a jelenlegi 6sszegekkel mas
tertleten lehetne gazdalkodni. Igaz a mintanak szant Szombathelyen is az OMSZ
mikodtette, de az dnkormanyzat kb. 50 millié forintot tett igy is hozza. Amig ez a
rendszer kialakitasra kerul, az orvoshianyt kulsé szolgaltatdé bevonasaval oldjuk meg.
Az Ugyeleti feladat ellatasara szerz6dott cég egyre nehezebben tesz eleget a vallalt
feladatainak, és - igaz egyre ritkabban - el6fordul, hogy olyan orvost kozvetit hozzank,
akivel kapcsolatban problémak merulnek fel. Tobb ilyen személy is van, akiket
jelzésem alapjan, nem kozvetithet ki hozzank a cég. Amennyiben sikerll a feladatot
ellatd kulsé orvosokkal kozvetlenul szerz6dnunk, egyre tobb olyan orvos lenne nalunk,
akinek a munkajaval mi is és a betegek is elégedettek. Jelen pillanatban a hétvégi
Ugyeletek felét, kétharmadat a veliink kdzvetlenil szerz6détt orvos latjia el. En
torekedek arra, hogy ez az arany ennél nagyobb legyen, bar ezt a bevezetett
egészsegugyi szolgalati jogviszony nem konnyiti meg.

A védoénéi ellatasban humanerdforras problémaval jelenleg nem kizdlink, a
helyettesitések mind a 3 védon6 esetében gyermeke szuletése miatt torténik. Nagyon
sok aktiv védéné dolgozik a varosban, akik a kotelez6é feladatukon kivil egyéb
tevékenységet is végeznek. A jarvany ezeket az eseményeket most nem teszi
lehetévé, de rendszeresen szerveztek babamasszazs vagy szilésre felkészitd
foglalkozasokat, melyre igen nagy igény mutatkozik a lakossag részérél. A védéndket
a varosban szervezend6 egészségnapokra, szlrévizsgalatokba is be lehetne vonni.
Az eddigi tapasztalatom alapjan nagyon sokan onként jelentkeznének.

Az iskolaegészségugyi rendszer nehézkesen mikodik az orszagban. Jellemzben a
megyeszékhelyek egyes iskolaiban vannak még féallasu iskolaorvosok, jellemzéen a
helyi gyermekorvosok, haziorvosok latjak el ezt a feladatot megbizassal, alacsony
rendelési 6raszamban. Veszprémbdl sikerult egy iskolaorvost a varosba csabitani, igy
szeptembertdl lesz egy féallasu, nagy gyakorlattal rendelkez6, agilis orvosunk.
Szeretnék még egy teljes munkaidében dolgozé iskolaorvost bevonni az ellatasba, igy
terhet lehetne a feladatot jelenleg ellaté gyermekorvosokrdl levenni. A féallasban
dolgozo iskolaorvos akar palyazatok utjan, akar sajat otlet alapjan révid vagy hosszu
tavu egészségfejlesztési feladatokat, prevencidkat tud megvalositani akar kuilsé
meghivott el6adokkal.

A fogorvosi ellatasban a feladatot ellatok személye nagyrészt kicserél6dott. A
rendelbintézet tertletén mikodo 3 fogorvosi rendel6bdl mar csak egyben dolgozik egy
doktorné. A fogorvosok nyugdijba mentek, a korzeteket pedig fiatal fogorvosok felé
adtuk at. A 6-bol most 5 kdrzet maganrendel6ben mikdodik. 2 kdrzetet mar praxisjoggal
atvettek télunk, igy ezek ellatasa hosszabb tavra megoldddott. A tobbi korzet ellatasat
is biztositani kivanjak a szolgaltatok, de ket jelenleg egy egyszerl szerz6dés koti.
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Tekintettel arra, hogy a fogaszati rendel6k eszkdzei a privatizaci6 soran az
egészsegugyi szolgaltatokhoz kerultek, az dnkormanyzat, illetve az alapellatas nem
rendelkezik az ellatashoz szukséges eszkozokkel. Mindenképpen legalabb egy
fogorvosi rendel6t és annak eszkozeit - akar palyazat utjan torténd beszerzéssel - a
mi fenntartasunkban fent kellene majd tartani. Mas orvosi allasokkal ellentétben,
fogorvosi érdekl6bdés van az Ures korzetekre, de mivel felszerelt rendelével nem
rendelkezunk, igy jelen pillanatban nem tudunk atadni korzetet. Mindenképpen az a
célom, hogy a jelenleg fogorvosi feladatot ellatok hosszutavra vallaljak az ellatast, mert
ezzel maganrendelbi koriimények kozott vehetik igénybe a szolgaltatasokat a
betegek. Fel kell azonban készulni arra, hogy visszakerulhet hozzank egy vagy két
korzet, akkor rendelkeznunk kell majd egy felszerelt rendel6vel.

Szolgaltatasaink korében a legrosszabb helyzetben a haziorvosi ellatas tekintetében
allunk, akar a gyermekorvosi ellatast, akar a felnétt haziorvosi ellatast nézzik.
Orszagos szintl a probléma, és nagyrészt az ehhez vezet§ okokat nem is tudjuk
megvaltoztatni. Mivel a betoltetlen kdrzetek szama és az ellatok életkora folyamatosan
novekszik, egyre nehezebb az ellatas biztositasa. A gyermekorvosi ellatas ez elmult
évek alatt a varosban beadllt egy jol mikoédé rendszerre. A 4 gyermekorvos
peéldamutatéan és dsszetartéan latja el nemcsak a varos, hanem a varos kornyeéki
falvak gyermekeit is. A felnétt haziorvosi ellatasban 2019-ben indul el elsésorban a
nyugdijba vonulasok miatt a korzetek meguresedése. Jdl latjuk, hogy az orvosok
eladni nem tudjak a korzeteket, igy a nyugdijba vonulaskor nem jon egy uj orvos a
helyére.

Kérdés mivel lehetne vonzdva tenni a haziorvosi korzeteket? Versenyhelyzetet
teremtett a humaner6forras hianya, amely a szakdolgozdékra is igaz. Amig
onkormanyzati feladat az alapellatas biztositasa, mondhatjuk azt is, hogy az
onkormanyzattol figg mit akar, vagy tud tenni.

Mindenképpen szlikséges az anyagi €s erkolcsi megbecsulés. Az utanpoétlast
segithetné, ha az orvosi, rezidensi képzésben részt vevok szamara palyazat alapjan
Osztondijat kinalnank fel, akik a diploma, a szakképesités megszerzését kdvetéen a
varos valamelyik korzetében vallalna munkat.

Az elszort helyen elhelyezked6é rendel6k helyett egy Kozponti rendelbintézet /
Egészséghaz / Alapellatasi Kozpont kialakitdsa lenne a jovében a legidedlisabb. Egy
meglévd, nagyobb épllet atalakitasaval, vagy ha lehetéség, palyazat lenne, egy Uj
épitésével. Itt mar eleve a tervezésnél az ellatandé funkcionak megfeleléen lehet a
helyiségeket kialakitani. Prevencios feladatok ellatasahoz, életmod tanacsadashoz,
egészségi allapotfelméréshez, vagy védéndi tevékenységhez kapcsolédoan
babamasszazs tanfolyamhoz, szul6i szerepre felkészitéshez, akar kismama tornahoz
stb. rendelkezésre allnanak helyiségek. Itt lehetne akar varosi szintl
egeszségvedelmi, szlrbvizsgalati tevékenységeknek helyt adni. Az
egeszségmegorzéssel kapcsolatos elb6adasok, rendezvények szervezése segiti a
résztvevbk egészségtudatosabb magatartasanak Kkialakitasat. Ezen feladatokba
érdemes lenne az EFI irodat és az Alapellatast is bevonni, és a szukségleteknek
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megfelel6en kialakitani programokat.

Szuléknek, betegeknek elbadast szervezni, ahol megismerhetik az egészségulgyi
rendszer muikodését, tajékoztatast annak racionalis hasznalatarol, és szakmai
tajékoztatast adnanak gyermekorvosok, haziorvosok egy-egy téma, betegség
kapcsan.

Egy nagyobb komplexumban diszpécserszolgalatot, betegiranyité rendszert lehetne
muikodtetni, (amennyiben az itt dolgozék tamogatjdk) Nem mindegy milyen
korulmeények, lehetéségek allnak rendelkezésre. A jelenleg dolgozoknak is sokat
jelentene, palyazat soran pedig nem mindegy milyen feltételeket kinalunk.
Mindenképpen az egy orvos - egy rendel6 elvet kell kdvetnunk.

Akar palyazatban, akar sajat koltségbdl lehetéséget kellene biztositani szolgalati lakas
épitésére, felujitasara. A meghirdetett praxisoknal mindig kérdezik, tud-e az
onkormanyzat szolgalati lakast biztositani. Amennyiben erre nincs lehetdség,
pozitivum lenne, ha az dnkormanyzat a varosban kozfinanszirozott ellatasban munkat
vallalé(k)nak lakasbérléssel atmeneti segitséget nyujtana.

Papa, 2021. 05. 27.

Ujvary Hajnalka
intézményvezetd
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